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TEMPERED GLASS ROCKS
MODEL #OFR398PA, OFR398PA-20, 

OFR597PB, OFR597PB-20

Serial Number Purchase Date

ATTACH YOUR RECEIPT HERE
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Español p. 7

Questions, problems, missing parts? Before returning to your retailer, call our customer 
service department at 1-877-447-4768, 8:30AM – 4:30PM CST, Monday – Friday, or  
e-mail us at customerservice@ghpgroupinc.com

IMPORTANT INSTRUCTIONS
PLEASE READ THIS MANUAL BEFORE INSTALLING AND USING WITH A GAS APPLIANCE
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CARE AND MAINTENANCE 

ONE YEAR LIMITED WARRANTY

If within one year from the date of original purchase, this item fails due to a defect in material 
or workmanship, we will replace at our option, free of charge. To order replacements or to 
obtain warranty service, call 1-877-447-4768, 8:30AM –  4:30PM, CST, Monday – Friday. This 
warranty does not cover defects resulting from improper or abnormal use, misuse, accident, 
or alteration. Failure to follow all instructions in the owner’s manual will also void this warranty. 
The manufacturer will not be liable for incidental or consequential damages, or common 
erosion of outdoor products. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, so the above limitation may not apply to you. This warranty gives you 
specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

Storage
Between uses:
  •   Store glass rocks inside the fire pit, upright, in an area sheltered from direct contact with 

inclement weather (such as rain, sleet, hail, snow, dust and debris).

Caution: Never place a cover on the fire glass when in use. Ensure the fire glass has cooled 
before placing a cover over the fire pit.

GHP Group, Inc.
6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302
877-447-4768

Printed in China
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES
POR FAVOR LEA ESTE MANUAL ANTES DE INSTALAR Y UTILIZAR CON UN ELECTRODOMÉSTICO A GAS

ROCAS DE CRISTAL DE 
TEMPERADO

MODELO #OFR398PA, OFR398PA-20, 

OFR597PB, OFR597PB-20

Número de serie Fecha de compra

ADJUNTE AQUÍ SU RECIBO

30-10-180 Rev. 07/17/18

English p. 1

¿Preguntas, problemas, piezas faltantes? Antes de hacer una devolución a la tienda, 
llame a nuestro Departamento de Atención al Cliente al 1-877-447-4768 de 
lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m., hora central estándar, o escríbanos a 
customerservice@ghpgroupinc.com.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO 

UN AÑO DE GARANTÍA LIMITADA

Si durante el transcurso de un año a partir de la fecha de compra original, este artículo 
no funciona correctamente debido a un defecto en el material o en la mano de obra, lo 
reemplazaremos o repararemos sin cargo, según nuestro criterio. Para solicitar piezas de 
repuesto u obtener el servicio de la garantía, llame al 1-877-447-4768, de lunes a viernes 8:30 
a. m. A 4:30 p. m. (hora central estándar). Esta garantía no cubre defectos ocasionados por 
uso inapropiado o anormal, uso indebido, accidentes o alteraciones. Si no se respetan todas 
las instrucciones del manual del propietario, esta garantía quedará anulada. El fabricante no 
será responsable de daños incidentales o indirectos, ni del deterioro normal de los productos 
para exteriores. Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o 
indirectos. Por lo tanto, es posible que la limitación mencionada no se aplique en su caso. Esta 
garantía otorga derechos legales específicos, y podría haber otros derechos aplicables según el 
estado.

Almacenamiento
Entre usos:
 • Guarde las piedras de vidrio dentro del brasero en posición vertical, en un lugar donde  
   queden protegidas de las inclemencias del tiempo (como lluvia, aguanieve, granizo, nieve, 
   polvo y suciedad).
 

Precaución: Nunca coloque una cubierta sobre las piedras de vidrio durante su uso. Asegúrese 
de que las piedras de vidrio se hayan enfriado antes de colocar una cubierta sobre el brasero.


