
Warranty  

 
  YEAR LIMITED WARRANTY 

WHAT IS COVERED 
This product is covered under the manufacturer’s 3-Year Limited Warranty against defects in materials 
and workmanship. If your furniture frame fails structurally due to inferior metals or welds during normal 
use within three years of purchase, the manufacturer  will repair or replace the defective piece at no 
charge. Replacement of missing or initially defective parts will be sent at no charge for a period of 10 
days from date of purchase. Warranty is to the original purchaser and is non-transferable. Proof of 
purchase (dated register receipt) and in some cases, photos of product are required for warranty claims. 
Lack of original receipt will void the warranty.  We reserve the right to make substitutions with similar 
merchandise, if the model in question is no longer in production.   

WHAT IS NOT COVERED 
This warranty excludes: furniture used for commercial use, contract or other non-residential purposes, 
freight damage, furniture damaged by acts of nature, abuse or lack of proper care, vandalism or 
improper assembly. Discoloration or fading of straps or fabric or �nish as a result of chemicals or spills is 
not covered. Glass, tile, and stone are not covered against breakage; frames and hardware are not 
covered against corrosion or rusting. Furniture sold "as is", display models and/or clearance items are 
not covered.  In addition, purchased parts are not covered under this warranty.  We reserve the right to 
make substitutions with similar merchandise, if the model in question is no longer in production.  
Exclusion also includes time for loss of use, inconvenience, travel, packaging or any other incidental or 
consequential damages. It remains the customer’s responsibility for freight and packaging charges to 
and from our service center. 

Contact the Customer Service Team at 1-855-HD-HAMPTON. 
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Garantía   

COBERTURA DE LA GARANTÍA 
Este producto está cubierto por la Garantía limitada de tres años que ofrece el fabricante, en el caso de 
defectos en materiales o mano de obra. Si el marco de su mobiliario presenta averías estructurales 
debido a defectos en las piezas metálicas o a la soldadura de los mismos, durante su uso normal, 
dentro del periodo de tres años posteriores a la compra, el fabricante reparará o cambiará la pieza 
averiada, sin ningún costo. La reposición de piezas faltantes o el reemplazo de las defectuosas, se 
enviarán sin ningún costo dentro de un periodo de 10 días, contados a partir de la fecha de compra. La 
garantía se otorga al comprador original y no puede transferirse. Para poder reclamar la garantía es 
condición la presentación del comprobante de compra (recibo con fecha registrada) y en algunas 
ocasiones se requieren además fotografías. Si no se adjunta la nota original, la garantía será anulada.  
Nos reservamos el derecho de realizar cambios por productos similares, en aquellos casos en que el 
modelo correspondiente se haya descontinuado.   

QUÉ ASPECTOS NO CUBRE LA GARANTÍA 
Esta garantía excluye lo siguiente: Muebles de uso comercial, arrendamiento u otros es distintos al 
uso doméstico, daños durante el transporte, fenómenos naturales, abuso o falta de cuidado adecuado, 
vandalismo o un montaje inadecuado. Tampoco están cubiertos los daños de decoloración u opacado 
de los acabados, tiras o telas, como resultado del contacto con productos químicos o derrames. La 
ruptura de piezas de cristal, cerámica o terrazo, ni los efectos de corrosión u oxidación en las 
estructuras o armazones. Los muebles se venden "tal como son", no están cubiertos los modelos de 
muestra o piezas de remate.  Además, esta garantía no cubre las piezas de reemplazo adquiridas.  Nos 
reservamos el derecho de realizar cambios por productos similares, en aquellos casos en que el modelo 
correspondiente se haya descontinuado.  Entre las exclusiones también se toma en cuenta el tiempo, la 
falta de uso, inconvenientes, viajes, empacado o cualquier otro daño incidental o consecuencial. Son 
responsabilidad del cliente los gastos de empaque y transporte desde y hacia nuestro centro de 
servicio. 

Comuníquese con el equipo de Servicio al cliente al 1-855-HD-HAMPTON. 
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