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HOMEOWNER’S INSTALLATION AND OPERATING INSTRUCTIONS
PLEASANT HEARTH ELECTRIC LOG SET INSERT/

ELECTRIC LOG SET INSERT WITH FIREBACK
MODEL/MODÈLE/MODELO #LI-24 / LH-24 / GEL26I13 / GEL25H12 

20-10-105 Rev. 5/13

C           US

INSTALLER: Leave this manual with the appliance.
CONSUMER: Retain this manual for future reference.

WARNING!
IF THE INFORMATION IN THIS MANUAL IS NOT FOLLOWED EXACTLY,

AN ELECTRICAL SHOCK OR FIRE MAY RESULT
CAUSING PROPERTY DAMAGE, PERSONAL INJURY OR LOSS OF LIFE.

IMPORTANT INSTRUCTIONS
PLEASE READ THIS MANUAL BEFORE INSTALLING AND USING APPLIANCE

Français p. 17

Español p. 35

Questions, problems, missing parts? Before returning to your retailer, call our customer
service department at 877-447-4768  8:30 a.m. –  4:30 pm CST, Monday – Friday.

or email us at customerservice@ghpgroupinc.com

6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302

877-447-4768
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The manufacturer warrants that your new electric log set is free from manufacturing and material 
defects for a period of one year from date of purchase, subject to the following conditions and 
limitations.
1. This electric log set must be installed and operated at all times in accordance with the instructions 

furnished with the product. Any alteration, willful abuse, accident, or misuse of the product shall 
nullify this warranty.

2. This warranty is non-transferrable, and is made to the original owner, provided that the purchase 
was	made	through	an	authorized	supplier	of	the	manufacturer.

3. This warranty is limited to the repair or replacement of part(s) found to be defective in material  
or workmanship, provided that such part(s) have been subjected to normal conditions of use and 
service,	after	said	defect	is	confirmed	by	the	manufacturer’s	inspection.

4. The manufacturer may, at its discretion, fully discharge all obligations with respect to this warranty 
by refunding the wholesale price of the defective part(s).

5. Any installation, labor, construction, transportation, or other related costs/expenses arising from 
defective part(s), repair, replacement, or otherwise of same, will not be covered by this warranty, 
nor shall the manufacturer assume responsibility for same. Further, the manufacturer will not be 
responsible for any incidental, indirect, or consequential damages, except as provided by law.

6. All other warranties - expressed or implied - with respect to the product, its components and 
accessories, or any obligations/liabilities on the part of the manufacturer are hereby expressly 
excluded.

7. The	manufacturer	neither	assumes,	nor	authorizes	any	third	party	to	assume,	on	its	behalf,	 
any other liabilities with respect to the sale of this product.

8. The warranties as outlined within this document do not apply to non-manufacturer accessories 
used in conjunction with the installation of this product.

This warranty is void if:
a)	 The	log	set	has	been	operated	in	atmospheres	contaminated	by	chlorine,	fluorine	or	other 
 damaging chemicals.
b)  The log set is subjected to prolonged periods of dampness or condensation.
c)  Any alteration, willful abuse, accident, or misuse of the product.

IF WARRANTY SERVICE IS NEEDED . . .
1)  Contact customer service. Make sure you have your warranty, your sales receipt, and the 
 model/serial number of your product.
2)		DO	NOT	ATTEMPT	TO	DO	ANY	SERVICE	WORK	YOURSELF.

WARRANTY

GHP Group, Inc.
6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302
877-447-4768
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DIRECTIVES D’INSTALLATION ET D’UTILISATION

C           US

REMARQUE À L’INTENTION DE L’INSTALLATEUR : Veuillez laisser ce manuel au propriétaire.
REMARQUE À L’INTENTION DU CLIENT : Veuillez conserver ce manuel pour vous 

y référer ultérieurement.

AVERTISSEMENT!
RESPECTEZ SCRUPULEUSEMENT LES DIRECTIVES DU PRÉSENT MANUEL 

POUR PRÉVENIR LES CHOCS ÉLECTRIQUES, LES INCENDIES, LES 
DOMMAGES AINSI QUE LES BLESSURES GRAVES OU MORTELLES.

CONSIGNES IMPORTANTES
VEUILLEZ LIRE CE MANUEL AVANT D’INSTALLER OU D’UTILISER LE FOYER.

JEU DE BÛCHES ÉLECTRIQUE ENCASTRABLE 
PLEASANT HEARTH/ 

JEU DE BÛCHES ÉLECTRIQUE ENCASTRABLE AVEC 
PANNEAU ARRIÈRE 

MODÈLE Nº #LI-24 / LH-24 / GEL26I13 / GEL25H12  

FRANCÁIS

Des questions, des problèmes, des pièces manquantes? Avant de retourner
	l’article	au	détaillant,	appelez	notre	service	à	la	clientèle	au	877	447	4768,	

entre	8	h	30	et	16	h	30,	HNC,	du	lundi	au	vendredi,	ou	envoyez-nous	un	courriel	à
l’adresse	suivante	:	customerservice@ghpgroupinc.com.20-10-105 Rev. 5/13

6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302

877-447-4768
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GARANTIE

Le	fabricant	garantit	que	votre	nouveau	electroménager	électrique	est	exempt	de	défaut	de	
fabrication	ou	de	matériaux	durant	une	année	à	partir	de	la	date	d’achat,	en	tenant	compte	des	
conditions et des restrictions suivantes.
1. Ce jeu	de	bûches	électrique	encastrable	doit	être	installé	et	utilisé	en	tout	temps	conformément	

aux	directives	d’installation	et	d’utilisation	remises	avec	le	produit.	Une	modification,	un	abus	
volontaire,	un	accident	ou	une	mauvaise	utilisation	du	produit	invalide	la	présente	garantie.

2. Cette	garantie	n’est	pas	transférable	et	n’est	offerte	qu’à	l’acheteur	d’origine,	tant	que	l’achat	a	été	
conclu	chez	un	fournisseur	autorisé	de	l’entreprise.

3. Cette	garantie	se	limite	à	la	réparation	ou	au	remplacement	des	pièces	qui	présentent	des	défauts	
de	matériaux	ou	de	fabrication,	tant	que	ces	pièces	ont	fait	l’objet	d’une	utilisation	et	d’un	entretien	
normaux,	une	fois	un	tel	défaut	confirmé	par	l’inspection	effectuée	par	l’entreprise.

4. L’entreprise	peut,	à	sa	discrétion,	s’acquitter	de	toute	obligation	en	vertu	de	la	présente	garantie	
en	remboursant	le	prix	de	gros	des	pièces	défectueuses.

5. Tout	frais	d’installation,	de	main-d’œuvre,	de	fabrication,	de	transport,	ou	d’autres	frais	connexes	
découlant	des	pièces	défectueuses,	de	la	réparation,	du	remplacement	ou	d’une	intervention	
du	même	type,	ne	sont	pas	couverts	pas	la	présente	garantie	et	l’entreprise	n’assume	aucune	
responsabilité	à	cet	égard.	De	plus,	l’entreprise	n’est	pas	responsable	des	dommages	accessoires	
ou	consécutifs,	sauf	conformément	aux	dispositions	de	la	loi.

6. Toutes les autres garanties, explicites ou implicites, sur le produit, ses composants et ses 
accessoires	ainsi	que	toute	autre	obligation	ou	responsabilité	de	l’entreprise	sont	expressément	
exclues	par	les	présentes.

7. L’entreprise	n’assume	ni	n’autorise	un	tiers	à	assumer,	en	son	nom,	toute	autre	responsabilité	
quant	à	la	vente	de	ce	produit.

8. Les	garanties	énoncées	dans	le	présent	document	ne	couvrent	pas	les	accessoires	qui	ne	
proviennent	pas	de	le	fabricant	utilisés	de	concert	avec	l’installation	de	ce	produit.

Cette garantie sera annulée si :
a)	 Le	jeu	de	bûches	a	été	utilisé	dans	une	atmosphère	contaminée	par	du	chlore,	du	fluor		 	 	
ou	d’autres	produits	chimiques	nocifs.
b)	 Le	jeu	de	bûches	est	exposé	à	l’humidité	ou	à	la	condensation	pendant	des	périodes		 	 	
prolongées.
c)	 Le	produit	a	fait	l’objet	d’une	modification,	d’un	abus	volontaire	ou	d’une	mauvaise	utilisation,	 
 ou a subi un accident.

SERVICE AU TITRE DE LA GARANTIE . . .
1)	 Communiquez	avec	le	service	à	la	clientèle	de	le	fabricant.	Assurez-vous	d’avoir	en	mains	 
	 votre	garantie,	votre	reçu	de	vente	ainsi	que	les	numéros	de	modèle	et	de	série	de	votre	 
 produit de le fabricant.
2)	 NE	TENTEZ	PAS	DE	RÉPARER	LE	PRODUIT	VOUS-MÊME.

GHP Group, Inc.
6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302
877-447-4768
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO PARA EL PROPIETARIO

C           US

INSTALADOR: Deje este manual con el electrodoméstico.
CONSUMIDOR: Conserve este manual para referencia futura.

¡ADVERTENCIA!
SI NO SE SIGUE CON PRECISIÓN LA INFORMACIÓN DE ESTE MANUAL, SE 

PUEDE PRODUCIR UNA DESCARGA ELÉCTRICA O UN INCENDIO QUE PRODUZCA 
DAÑOS A LA PROPIEDAD, LESIONES PERSONALES O MUERTE.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES
LEA ESTE MANUAL ANTES DE INSTALAR Y USAR EL ELECTRODOMÉSTICO

ACCESORIO DE JUEGO DE LEÑOS ELÉCTRICO PLEASANT HEARTH/
ACCESORIO DE JUEGO DE LEÑOS ELÉCTRICO CON RESPALDO 

MODELO #LI-24 / LH-24 / GEL26I13 / GEL25H12  

ESPAÑOL

¿Preguntas,	problemas,	piezas	faltantes?	Antes	de	volver	a	la	tienda,	comuníquese	con	nuestro	
departamento de Servicio al Cliente llamando al 877-447-4768, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. hora central 
estándar,	de	lunes	a	viernes,	o	envíenos	un	correo	electrónico	a	customerservice@ghpgroupinc.com.20-10-105 Rev. 5/13

6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302

877-447-4768
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El	fabricante	garantiza	que	su	nueva	chimenea	eléctrica	no	presentará	defectos	de	fabricación	
ni	materiales	durante	un	período	de	un	año	a	partir	de	la	fecha	de	compra,	siempre	y	cuando	se	
cumplan las siguientes condiciones y limitaciones.
1.	 Esta	chimenea	eléctrica	se	debe	instalar	y	operar	en	todo	momento	de	acuerdo	con	las	

instrucciones	de	instalación	y	operación	proporcionadas	con	el	producto.	Cualquier	alteración,	
abuso	deliberado,	accidente	o	uso	inadecuado	del	producto	anulará	esta	garantía.

2.	 Esta	garantía	no	es	transferible	y	sólo	está	disponible	para	el	propietario	original,	siempre	y	
cuando	la	compra	se	haya	realizado	a	través	de	un	proveedor	autorizado	de	la	Compañía.

3.	 Esta	garantía	se	limita	a	la	reparación	o	reemplazo	de	piezas	que	se	consideren	defectuosas	
en	material	o	mano	de	obra,	siempre	y	cuando	dicha	pieza	haya	estado	sometida	a	condiciones	
normales	de	uso	y	servicio,	después	de	que	una	inspección	por	parte	de	la	Compañía	confirme	
dicho defecto.

4.	 La	Compañía	podrá,	bajo	su	criterio,	eximirse	de	toda	obligación	respecto	de	esta	garantía	
reembolsando	el	precio	al	por	mayor	de	la	pieza	defectuosa.

5.	 Esta	garantía	no	cubrirá	ningún	costo	de	instalación,	mano	de	obra,	construcción,	transporte	
o	de	otro	tipo	que	surja	de	la	pieza	defectuosa,	su	reparación,	reemplazo	u	otra	situación,	y	la	
Compañía	no	asumirá	ninguna	responsabilidad	por	las	mismas.	La	Compañía	tampoco	será	
responsable por ningún daño accidental, indirecto o resultante, salvo que la ley estipule lo 
contrario.

6.	 Mediante	el	presente,	se	excluye	expresamente	cualquier	otra	garantía,	expresa	o	implícita,	
respecto	del	producto,	sus	componentes	y	accesorios,	o	cualquier	otra	obligación	o	
responsabilidad	de	parte	de	la	Compañía.

7.	 La	Compañía	no	asume,	ni	autoriza	a	ningún	tercero	a	asumir	en	su	nombre,	ninguna	otra	
responsabilidad respecto de la venta de este producto.

8.	 Las	garantías	descritas	en	este	documento	no	se	aplican	a	accesorios	que	no	sean	de	el	
fabricante	y	que	se	usen	junto	con	la	instalación	de	este	producto.

Esta garantía es nula si:
a)	 El	juego	de	leños	ha	funcionado	en	atmósferas	contaminadas	con	cloro,	flúor	u	otras	

sustancias	químicas	dañinas.
b)	 El	juego	de	leños	está	sometida	a	períodos	prolongados	de	humedad	o	condensación.
c)	 Se	produce	cualquier	alteración,	abuso	deliberado,	accidente	o	uso	inadecuado	del	producto.

SI SE NECESITA SERVICIO DE GARANTÍA. . .
1)	 Póngase	en	contacto	con	el	Servicio	al	Cliente	de	el	fabricante.	
					Asegúrese	de	tener	su	garantía,	su	recibo	de	venta	y	el	
     modelo o número de serie de su producto el fabricante.
2)	 NO	INTENTE	REALIZAR	NINGÚN	TRABAJO	
     DE REPARACIÓN USTED MISMO.

GARANTÍA

GHP Group, Inc.
6440 W. Howard St.
Niles, IL 60714-3302
877-447-4768


