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LIMITED ONE (1) YEAR WARRANTY

VTI Architectural Products, Inc. (“VTI") warrants, subject to the conditions and restrictions contained below, that each EnVivo Collection
Door manufactured and sold by VTI, except as hereafter excluded, shall be free from defects in materials and workmanship for one year
from date of purchase from VTI. This warranty does not cover: 1.) Doors taller than 96" 2.) Doors thicker than 1-3/4" but does include 2-
1/4" thick doors 3.) Doors used for any exterior application. 4.) Doors used in conditions where they would be subject to extreme moisture
(e.g. use as a shower door).

THE FOLLOWING SHALL NOT BE CONSIDERED DEFECTS IN MATERIAL OR WORKMANSHIP AND ARE NOT COVERED BY THIS WARRANTY:

1. Warp not exceeding one quarter of an inch for 6’8" and 7’0" tall doors and three-eighth of an inch for doors between 7°1" and 80"
tall, in the plane of the door itself. If the claimed nonconformity is warp, VTI may defer repairing or replacing the product for a period
of up to six (6) months from the date of the claim as it is possible for a temporary warp condition to occur as the door adjusts and equalizes
to local humidity and temperature conditions. The deferral will NOT be counted against the warranty period.

2. Bow or non-alignment in the frame of the jamb in which the door is hung.

3. Imperfections in the prime finish that can be removed by sanding. All doors require a thorough sanding prior to applying the final
finishing coats of paint.

4. Variations or unsatisfactory results in gloss level, texture, or appearance resulting from the field application of paint or any other
finishing material.

5. Damage caused by others or by any cause beyond the control of VTI, including but not limited to, damage caused by misuse, abuse,
accidental mishandling, improper installation, or by fire, flood, earthquake, storm, tornado or other acts of nature.

6. Damage caused by failure to comply with Care, Handling or Finishing Instructions provided by VTI and failure to perform normal
homeowner maintenance or attempts other than by VTI to repair the door.

Should an EnVivo Collection Door fail to conform to this warranty, VTI, will, at its option, either repair the door, ship a replacement door
to the distributor or person making the warranty claim or refund the purchase price paid to it for the door.

IN NO EVENT SHALL VTI BE LIABLE FOR THE COST OF REMOVAL, INSTALLATION OR FINISHING OF THE REPLACEMENT OR ORIGINAL DOOR
OR FOR ANY OTHER COSTS RELATING TO THE PLACEMENT OF THE DOOR, ALL OF WHICH WILL BE THE RESPONSIBILITY OF THE PERSON
MAKING THE CLAIM.

Claims under this Limited Warranty must be made in writing prior to the beginning of any repair work to: VTI Architectural Products, Inc.
1732 Universal City Blvd., Universal City, Texas 78148. Claims should detail the date and location of purchase, nature of the problem and
the name, address and telephone number of the person making the warranty claim. VTI reserves the right and must be given at least
thirty (30) days to have any door which is subject to a claim inspected by a VTI representative.

No compensation will be paid to any outside contractor for performing any remedial work in respect of a warranty claim without prior
written consent and authority from VTI.

THIS LIMITED WARRANTY EXTENDS ONLY TO THE ORIGINAL PURCHASER OF AN ENVIVO COLLECTION DOOR OR TO THE ORIGINAL
PURCHASER OF THE STRUCTURE INTO WHICH SUCH A DOOR IS INSTALLED.

THE REMEDIES SET FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY SHALL BE THE EXCLUSIVE REMEDIES AND VTI'S ENTIRE LIABILITY FOR ANY
BREACH OF THE WARRANTIES SET FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY. VTI MAKES NO OTHER WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED OR
STATUTORY, WITH RESPECT TO ENVIVO COLLECTION DOORS, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE OR NON-INFRINGEMENT. UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL VTI BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE ARISING
FROM THE PURCHASE, USE OR INABILITY TO USE ITS PRODUCTS, OR FOR ANY SPECIAL PUNITIVE, INDIRECT, INCIDENTAL, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES. NO DEALER, DISTRIBUTOR, FABRICATOR, INSTALLER, AGENT OR EMPLOYEE OF VTI HAS THE AUTHORITY TO
ADD TO OR MODIFY THE OBLIGATIONS OR LIMITATION OF THIS WARRANTY. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND
YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO STATE; THEREFORE, SOME OF THE LIMITATIONS STATED ABOVE
MAY NOT APPLY TO YOU.
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GARANTIA LIMITADA DE UN (1) ANO

VTI Architectural Products, Inc. (“VTI") garantiza, sujeto a las condiciones y restricciones que se detallan a continuacion, que cada puerta
de recoleccion EnVivo fabricada y vendida por VTI, exepto en lo sucesivo, estara extent de defectos en materiales y mano de obra durante
un ano. Desde la fecha de compra desde VTI. Esta garantia no cubre: 1.) Puertas mas altas que 96" 2.) Puertas mas gruesas que 1-3/4",
pero incluyen puertas de 2-1/4" de espesor 3.) Puertas utilizadas para cualquier aplicacion exterior. 4.) Puertas utilizadas en condiciones
en la que estarian sujetas a humedad extrema (por ejemplo, uso como puerta de ducha).

LO SIGUIENTE NO SERA CONSIDERADO DEFECTOS EN MATERIALES O MANEJO DE TRABAJO Y NO ESTA CUBIERTO POR ESTA GARANTIA:

1. La deformacion no debe exeder un cuarto de pulgada para puertas de 6’8" y 7'0” de altura y tres octavos de pulgada para puertas
entre 7'1" y 8’0" de altura, en el plano de la misma puerta. Si la disconformidad reclamada es deformacion, VTI puede diferir la reparacion
o reemplazo del producto por un period de hasta seis (6) meses a partir de la fecha de la reclamacion, ya que es possible que ocurra una
condicion de deformacion temporal cuando la puerta se ajusta y se iguala. Humedad local y condiciones de temperature. El aplazamiento
NO se contabilizara en el period de garantia.

2. Arco o no alineacion en el marco de la jamba en la que se cuelga la puerta

3. Imperfecciones en el acabado principal que pueden eliminarse mediante lijado. Todas las puertas requieren un lijado minucioso antes
de aplicar las capas finales de pintura.

4. Variaciones o resultados insatisfactorios en el nivel de brillo, textura o apariencia que resultan de la aplicacion en campo de pintura o
cualquier otro material de acabado.

5. Dafios causados por otros o por cualquier causa fuera del control de VTI, incluidos, entre otros, dafios causados por mal uso, mal
manejo accidental, instalacion inadecuada o incendios, inundaciones, terremotos, tormentas, tornados o otros actos de la naturaleza.

6. Dafos causados por el incumplimiento de las instrucciones de cuidado, manejo o acabado provistas por VTl y por no realizer el
mantenimiento normal de los propietaros o intentos que no sean por VTI para reparar la puerta.

En caso de que una puerta de recoleccion EnVivo no cumpla con esta garantia, VTI, a su opcion, reparara la puerta, enviara una puerta
de reemplazo al distribuidor o la persona que hace la reclamacion de la garantia o le reembolsara el precio de compra pagado por la
puerta.

EN NINGUN CASO, VT SERA RESPONSIBLE POR EL COSTO DE DESMONTAIJE, INSTALACION O ACABADO DEL REEMPLAZO O PUERTA
ORIGINAL O POR CUALQUIER OTRO COSTO RELACIONADO CON LA COLOCACION DE LA PUERTA, TODO SERA LA RESPONSABILIDAD DE
LA PERSONA QUE HACE EL RECLAMO.

Las reclamaciones bajo esta Garantia Limitada se deben hacer por escrito antes del inicio de cualquier trabajo de reparacion a: VTI
Architectural Products, Inc. 1732 Universal City Blvd., Universal City, Texas 78148. Las reclamaciones deben detallar la fecha y el lugar de
compra, la naturaleza de El Problemay el nombre, la direccion y el numero de telefono de la persona que hace la reclamacion de garantia.
VTI se reserve el derecho y se le debe otorgar al menos treinta (30) dias para que cualquier puerta sujeta a una reclamacion sea
inspeccionada por un representante de VTI.

No se pagara ninguna compensacion a ningun contatista externo por realizer ningun trabajo de reparacion con respect a una reclamacion
de garantia sin el consentimiento previo por escrito y la autorizacion de VTI.

ESTA GARANTIA LIMITADA SE EXTIENDE SOLAMENTE AL COMPRADOR ORIGINAL DE UNA PUERTA DE RECOGIDA EVIVO O AL
COMPRADOR ORIGINAL DE LA ESTRUCTURA EN LA QUE SE INSTALA DICH APUERTA.

LOS RECURSOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTA GARANTIA LIMITADA SERAN LOS RECURSOS EXCLUSIVOS Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL
DE VTI. POR CUALQUIER INCUPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS ESTABLECIDAS EN ESTA GARANTIA LIMITADA. VTI NO OFRECE OTRAS
GARANTIAS, EXPRESAS, IMPLICITAS O DECLARACION, CON RESPECTO A LAS PUERTAS DE RECOGIDA ENVIVO, INCLUIDAS, PERO NO
LIMITADAS A LA COMERCIALIZACION, APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O NO INFACCION. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
SERA RESPONSIBLE DE CUALQUIER PERDIDA O DANO DERIVADO DE LA COMPRA, USO O INCAPACIDAD PARA UTILIZAR SUS PRODUCTOS,
O POR CUALQUIER DANO PUNTIVO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL O CINSECUENTE. NINGUN DISTRIBUIDOR, FABRICADOR,
INSTALADOR, AGENTE O EMPLEADO DE VTI TIENE LA AUTORIDAD DE AGREGAR O MODIFICAR LAS OBLIGACIONES O LIMITACION DE
ESTA GARANTIA. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE
VARIAN DE ESTADO A ESTADO: POR LO TANTO, ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES INDICADAS ANTERIORMENTE PUEDEN NO APLICARSE
A USTED.
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