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GARANTIA LIMITADA DE UN (1) AÑO 

VTI Architectural Products, Inc. (“VTI”) garantiza, sujeto a las condiciones y restricciones que se detallan a continuacion, que cada puerta 
de recoleccion EnVivo fabricada y vendida por VTI, exepto en lo sucesivo, estara extent de defectos en materiales y mano de obra durante 
un año. Desde la fecha de compra desde VTI. Esta garantia no cubre: 1.) Puertas mas altas que 96” 2.) Puertas mas gruesas que 1-3/4”, 
pero incluyen puertas de 2-1/4” de espesor 3.) Puertas utilizadas para cualquier aplicacion exterior. 4.) Puertas utilizadas en condiciones 
en la que estarian sujetas a humedad extrema (por ejemplo, uso como puerta de ducha). 

LO SIGUIENTE NO SERA CONSIDERADO DEFECTOS EN MATERIALES O MANEJO DE TRABAJO Y NO ESTA CUBIERTO POR ESTA GARANTIA: 

1. La deformacion no debe exeder un cuarto de pulgada para puertas de 6’8” y 7’0” de altura y tres octavos de pulgada para puertas 
entre 7’1” y 8’0” de altura, en el plano de la misma puerta. Si la disconformidad reclamada es deformacion, VTI puede diferir la reparacion 
o reemplazo del producto por un period de hasta seis (6) meses a partir de la fecha de la reclamacion, ya que es possible que ocurra una 
condicion de deformacion temporal cuando la puerta se ajusta y se iguala. Humedad local y condiciones de temperature. El aplazamiento 
NO se contabilizara en el period de garantia. 

2. Arco o no alineacion en el marco de la jamba en la que se cuelga la puerta 

3. Imperfecciones en el acabado principal que pueden eliminarse mediante lijado. Todas las puertas requieren un lijado minucioso antes 
de aplicar las capas finales de pintura. 

4. Variaciones o resultados insatisfactorios en el nivel de brillo, textura o apariencia que resultan de la aplicacion en campo de pintura o 
cualquier otro material de acabado. 

5. Daños causados por otros o por cualquier causa fuera del control de VTI, incluidos, entre otros, daños causados por mal uso, mal 
manejo accidental, instalacion inadecuada o incendios, inundaciones, terremotos, tormentas, tornados o otros actos de la naturaleza. 

6. Daños causados por el incumplimiento de las instrucciones de cuidado, manejo o acabado provistas por VTI y por no realizer el 
mantenimiento normal de los propietaros o intentos que no sean por VTI para reparar la puerta. 

En caso de que una puerta de recoleccion EnVivo no cumpla con esta garantia, VTI, a su opcion, reparara la puerta, enviara una puerta 
de reemplazo al distribuidor o la persona que hace la reclamacion de la garantia o le reembolsara el precio de compra pagado por la 
puerta. 

EN NINGUN CASO, VT SERA RESPONSIBLE POR EL COSTO DE DESMONTAJE, INSTALACION O ACABADO DEL REEMPLAZO O PUERTA 
ORIGINAL O POR CUALQUIER OTRO COSTO RELACIONADO CON LA COLOCACION DE LA PUERTA, TODO SERA LA RESPONSABILIDAD DE 
LA PERSONA QUE HACE EL RECLAMO. 

Las reclamaciones bajo esta Garantia Limitada se deben hacer por escrito antes del inicio de cualquier trabajo de reparacion a: VTI 
Architectural Products, Inc. 1732 Universal City Blvd., Universal City, Texas 78148. Las reclamaciones deben detallar la fecha y el lugar de 
compra, la naturaleza de El Problema y el nombre, la direccion y el numero de telefono de la persona que hace la reclamacion de garantia. 
VTI se reserve el derecho y se le debe otorgar al menos treinta (30) dias para que cualquier puerta sujeta a una reclamacion sea 
inspeccionada por un representante de VTI. 

No se pagara ninguna compensacion a ningun contatista externo por realizer ningun trabajo de reparacion con respect a una reclamacion 
de garantia sin el consentimiento previo por escrito y la autorizacion de VTI. 

ESTA GARANTIA LIMITADA SE EXTIENDE SOLAMENTE AL COMPRADOR ORIGINAL DE UNA PUERTA DE RECOGIDA EVIVO O AL 
COMPRADOR ORIGINAL DE LA ESTRUCTURA EN LA QUE SE INSTALA DICH APUERTA. 
 

 LOS RECURSOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTA GARANTIA LIMITADA SERAN LOS RECURSOS EXCLUSIVOS Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL 
DE VTI. POR CUALQUIER INCUPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS ESTABLECIDAS EN ESTA GARANTIA LIMITADA. VTI NO OFRECE OTRAS 
GARANTIAS, EXPRESAS, IMPLICITAS O DECLARACION, CON RESPECTO A LAS PUERTAS DE RECOGIDA ENVIVO, INCLUIDAS, PERO NO 
LIMITADAS A LA COMERCIALIZACION, APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O NO INFACCION. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA 
SERA RESPONSIBLE DE CUALQUIER PERDIDA O DAÑO DERIVADO DE LA COMPRA, USO O INCAPACIDAD PARA UTILIZAR SUS PRODUCTOS, 
O POR CUALQUIER DAÑO PUNTIVO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL O CINSECUENTE. NINGUN DISTRIBUIDOR, FABRICADOR, 
INSTALADOR, AGENTE O EMPLEADO DE VTI TIENE LA AUTORIDAD DE AGREGAR O MODIFICAR LAS OBLIGACIONES O LIMITACION DE 
ESTA GARANTIA. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE 
VARIAN DE ESTADO A ESTADO: POR LO TANTO, ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES INDICADAS ANTERIORMENTE PUEDEN NO APLICARSE 
A USTED. 


