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I. 10 Year Limited Warranty. Subject to the following limitations, restrictions, exceptions and exclusions, CoMe, LLC (the “Manufacturer”) warrants to the
original consumer who purchases any SnapSys® Floating Flooring Systems (the “Flooring Products”) from an authorized SnapSys® retail dealer (the “Original
Purchaser”) that all such Flooring Products which are installed in an interior residential application will, for a period of ten (10) years following the date of
purchase (the “Warranty Period”) conform, under normal use and service, to the following criteria:

A. The tiles which are a part of the Flooring Products will remain properly seated in their trays;

B. The interlocking tabs will be free from defects in materials or workmanship which interfere with proper connection
and can be engaged and disengaged at least ten (10) times; and

C. The tiles and the tray will not delaminate following installation.

IIl.  Limitations on Warranty Coverage. This Limited Warranty only applies to the Original Purchaser and then only to Flooring Products that have been installed for
interior residential applications by the Original Purchaser.

Il Restrictions on Transfer or Assignment. THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT BE TRANSFERRED OR ASSIGNED TO ANY THIRD PARTY. As such, this Limited
Warranty does not apply to any Flooring Products that a third party may purchase or otherwise acquire from the Original Purchaser or any Flooring Products
that have been installed by the Original Purchaser at a site which is subsequently purchased or acquired (in whole or in part) by any third party.

IV.  Exceptions for Obvious Defects. This Limited Warranty does not cover manufacturing defects or naturally occurring conditions that are capable of being
observed by visual inspection prior fo installation, such as: tiles which exhibit blistering or bubbles; tiles that are cracked or chipped; and/or tiles that are not
properly seated in trays (collectively, “Obvious Defects”). The Original Purchaser has an obligation to visually inspect all Flooring Products prior to installation
to assure that they are free of Obvious Defects.

V. Exclusions. This Limited Warranty does not apply to:
(a) Any Flooring Product that is removed from the site at which it was originally installed;
{b) Any Flooring Product that has not been installed, used and/or repaired in conformity with all applicable
SnapSys Interloc® installation/use instructions;
(c) Any Obvious Defects that were capable of being observed by visual inspection prior to installation as
referenced in paragraph IV above;
(d) Any scratches, chips, cracks or other signs of age or wear which
occur after the original purchase date, regardless of whether they
occur during or after installation; and/or
(e} Any damage arising from:
(i) Accidents, abuse or misuse, including, but not limited to any damage caused by the
Original Purchaser or any third party;
(i) Exposure to extreme relative humidity or temperatures, below 32° or in excess of 100°F, either before,
during and/or after installation;
(iii) Improper fransport, storage or maintenance;
(iv) Excessive moisture or flooding; whether by natural causes, plumbing failures, leaks from household
appliances, mechanical failures or urine; and trapped water underneath the floor arising out of, or in connection
with, any condition of the subfloor; and/or

(v) Damage as a result of impact caused by falling objects.

WHAT MANUFACTURER WILL DO

Should any Flooring Product be found not to conform with the 10 Year Limited Warranty as set forth above at any time during the Warranty Period, then in that event,
the Manufacturer, at its discretion, will provide the material required to repair and/or replace the Flooring Product to the extent the same is covered by this Limited
Warranty and make a good faith effort to provide material that is reasonably compatible in terms of color and shade. No labor costs will be paid.

WHAT THE ORIGINAL PURCHASER MUST DO

To make a claim under this Limited Warranty, the Original Purchaser must: (i) contact the Manufacturer prior to the end of the Warranty Period; and (i) must provide
the Manufacturer with proof of purchase which shows the date on which the Flooring Products were purchased by the Original Purchaser. Note: the return of a
warranty registration is not proof of purchase and is not required for coverage by this Limited Warranty.

THE FOREGOING SHALL CONSTITUTE THE EXCLUSIVE REMEDY OF THE ORIGINAL PURCHASER AND THE EXCLUSIVE LIABILITY OF COMC, LLC WITH RESPECT TO
ANY FLOORING PRODUCTS WHICH DO NOT CONFORM TO THE LIMITED WARRANTY AS SET FORTH HEREIN. EXCEPT FOR THE FOREGOING LIMITED WARRANTY,
THE MANUFACTURER MAKES NO OTHER REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, BY OPERATION OF LAW, COURSE
OF DEALING, CUSTOM, PRACTICE, OR OTHERWISE WITH RESPECT TO ANY FLOORING PRODUCTS, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY REPRESENTATION OR
WARRANTY WITH RESPECT TO MERCHANTABILITY OR SUITABILITY FOR ANY PARTICULAR PURPOSE OR USE.

EXCEPT AS IS OTHERWISE EXPRESSLY SET FORTH ABOVE, THE LIABILITY OF THE MANUFACTURER SHALL IN ALL EVENTS BE LIMITED TO AND NOT EXCEED
THE PURCHASE PRICE OF THE FLOORING PRODUCT AND THE MANUFACTURER SHALL NOT UNDER ANY CIRCUMSTANGES BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT,
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, LIQUIDATED OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE INJURY OR DEATH TO ANY PERSON, ANY DAMAGES
TO OR LOSS OF USE OF PROPERTY, OR ANY DAMAGES OR LOSS OF PROFITS OR REVENUES.

This Limited Warranty gives you specific legal rights. No agent, dealer, employee or representative of the Manufacturer nor any installer, fabricator, contractor or
other person is authorized to modify this Limited Warranty in any respect. The invalidity of all or a part of any of the provisions of this Limited Warranty shall not
affect or invalidate any other provision of this Warranty. Questions about this Limited Warranty may be directed to the Manufacturer,
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INTERLOC PORCELANICO DE SISTEMA FLOTANTE 10 ARos de Garantia Limitada
Www.snapsySi nterloc.com Esta gorantia es vdlida sélo si el producto es comprado a un distribuider autorizado SnapStone®

I. 10 Anos de Garantia Limitada. Sujeto a las siguientes limitaciones, restricciones, excepciones y exclusiones,, Conversion Bill, opcion, LLC (el “fabricante”)
garantiza al comprador original que adquiere un flotante SnapStone® Sistemas de Pisos (los “Productos de suelo”) en un centro de servicio autorizado
distribuidor SnapStone® (el “Comprador Original”) de que todos los productos de suelo que se han instalado en una aplicacion residencial interior, durante un
periodo de diez (10) afos siguientes a la fecha de compra (el “Periodo de garantia”) se ajusta, en condiciones normales de uso y servicio, con los siguientes
criterios:

A. Las baldosas que forman parte de los productos de suelo se mantendra bien colocados en sus bandejas.

B. Elenclavamiento las fichas estaran libres de defectos en los materiales o la mano de obra que puedan interferir
con la correcta conexion y puede conectarse y desconectarse al menos diez (10) veces; y

C. Los azulejos y la bandeja no se despeguen después de la instalacion.

. Las limitaciones de cobertura de la garantia. Esta garantia limitada se aplica (nicamente al comprador original y, a continuacion, sélo para productos de suelo
que se han instalado para aplicaciones residenciales interiores para el comprador original.

lll. Las restricciones en la transferencia o cesién. ESTA GARANTIA LIMITADA NO PODRA SER TRANSFERIDO O CEDIDO A TERCEROS. Como tal, esta Garantia
Limitada no se aplica a los productos de suelo que un tercero puede comprar o adquirir de otra manera desde el comprador original o cualquier Productos
de suelo que han sido instaladoes por el comprador original en un sitio que es comprado o adquirido posteriormente (en su totalidad o en parte) por parte de
terceros.

IV.  Excepciones para defectos evidentes. Esta garantia limitada no cubre defectos de fabricacion o que ocurren naturalmente las condiciones que son capaces
de ser observados por inspeccion visual antes de la instalacion, tales como: azulejos que muestran ampollas o burbujas; de los azulejos que estan agrietados
0 rotos; y/o baldosas que no estén debidamente asentados en las bandejas (colectivamente, “defectos evidentes” ). El comprador tiene la obligacion de
inspeccionar visualmente todos productos de suelo antes de la instalacion, para garantizar que estén libres de defectos evidentes.

V. Exclusiones. Esta Garantia Limitada no se aplica a:
(a) Elsuelo Producto que se extrae de la planta en la que se instald originalmente.
(b) Elsuelo producto que no haya sido instalado, utiliza y/o reparacion de conformidad con todas las
SnapStone interloc® instalacion/instrucciones de uso
(c) Cualquier defectos evidentes que eran susceptibles de ser observados por inspeccion visual antes de la
instalacion como se indica en el apartado IV;
(d) Arafazos, astillas, grietas u otros signos de la edad o desgaste que se produce después de la fecha de compra original, independientemente de que se
producen durante o después de la instalacion; y/o
(e) Los dafios que puedan derivarse de:
(i) Los accidentes, abuso o mal use, incluyendo, pero no limitado a cualquier dafo causado por el
comprador original o de un tercero
(i) La exposicion a altas temperaturas o humedad relativa, por debajo de 32° o superiores a 100 °F,
ya sea antes, durante y/o después de la instalacién;
(iii) Transporte inadecuado, almacenamiento 0 mantenimiento.
(iv) El exceso de humedad o inundacion; ya sea por causas naturales, fontaneria averias, las fugas de los aparatos
electrodomésticos, fallas mecanicas o en la orina; y agua atrapada debajo de la palabra que surja de o en conexion
con cualquiera de las condiciones de la misma; y/o

(v) Dafios y perjuicios como consecuencia del impacto causado por la caida de objetos.

QUE FABRICANTE HARA

El suelo debe ser producto no sean conformes con los 10 afios de garantia limitada como se ha indicado anteriormente en cualquier momento durante el periodo de garantia, a
continuacion, en este caso, el fabricante, a su discrecion, se proporcionan el material necesario para reparar y/o sustituir el suelo producto en la medida en que la misma es objeto de
la presente Garantia Limitada y hacer un esfuerzo de buena fe para proporcionar material que es razonablemente compatible en términos de color y sombra. Los costes laborales no
seran pagados.

LO QUE EL COMPRADOR ORIGINAL DEBE HACER

Para presentar una reclamacion bajo esta garantia limitada, el comprador original deberd: (i) péngase en contacto con el fabricante antes de la finalizacion del periodo de garantia; y (i)
debe proporcionar el fabricante junto con el comprobante de compra que muestra la fecha en la que los productos de suelo fueron adquiridos por el comprador original. Nota: el regreso
de un registro de la garantia no es prueba de la compra y no es necesaria para la cobertura de esta Garantia Limitada.

LO ANTERIOR CONSTITUYE EL UNICO RECURSO DEL COMPRADOR ORIGINAL Y LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE, Conversion Bill, OPCION, LLC CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS
DE SUELO QUE NO SE AJUSTE A LA GARANTIA LIMITADA QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO. CON EXCEPCION DE LA ANTERIOR GARANTIA LIMITADA, EL FABRICANTE
NO OFRECE NINGUNA REPRESENTACION O GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, EN VIRTUD DE LA LEY, DE LA NEGOCIACION, LA COSTUMBRE, LA PRACTICA,
0 DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS DE SUELO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER REPRESENTACION O GARANTIA CON RESPECTO A
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPGSITO PARTICULAR 0 UTILIZAR.

SALVO QUE SE ESTABLEZCA EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE EN TODOS LOS EVENTOS SE LIMITARA A Y
NO EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO PISOS Y EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, POR ESPECIALES, INDIRECTOS,
INGIDENTALES, DERIVADOS, liquidadas 0 DANOS PUNITIVOS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS LESIONES O LA MUERTE A CUALQUIER PERSONA, CUALQUIER DANO 0 PERDIDA
DE USO DE LA PROPIEDAD, NI DE LOS DAROS 0 LA PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS.

Esta garantia limitada le otorga derechos legales especificos. Ningun agente, distribuidor, empleado o representante del fabricante ni ninguna instalacién, contratista, contratista o de la
ofra persona esta autorizado para modificar esta Garantia Limitada en ningdn sentido. La nulidad de una parte o de la totalidad de cualquiera de las disposiciones de la presente Garantia
Limitada no afectara ni invalidara las demds disposiciones de la presente garantia. Preguntas acerca de esta garantia limitada puede ser dirigido a la fabricante,
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