WARRANTY

The manufacturer warrants that your new product is free
from manufacturing and material defects for a period of

one year from date of purchase, subject to the following

conditions and limitations.

1.

This product must be installed and operated at all
times in accordance with the instructions furnished
with the product. Any alteration, willful abuse,
accident, or misuse of the product shall nullify this
warranty.

This warranty is non-transferrable, and is made to the
original owner, provided that the purchase was made
through an authorized supplier of the manufacturer.

This warranty is limited to the repair or replacement
of part(s) found to be defective in material or
workmanship, provided that such part(s) have been
subjected to normal conditions of use and service,
after said defect is confirmed by the manufacturer’s
inspection.

The manufacturer may, at its discretion, fully
discharge all obligations with respect to this warranty
by refunding the wholesale price of the defective
part(s).

Any installation, labor, construction, transportation, or
other related costs/expenses arising from defective
part(s), repair, replacement, or otherwise of same, will

IF WARRANTY SERVICE IS NEEDED . . .

1) Contact customer service at 1-877-447-4768, 8:30 a.m. — 4:30 p.m., CST, Monday — Friday.
Make sure you have your warranty, your sales receipt, and the model/serial number of your

product.

not be covered by this warranty, nor shall the
manufacturer assume responsibility for same.
Further, the manufacturer will not be responsible for
any incidental, indirect, or consequential damages,
except as provided by law.

All other warranties - expressed or implied -

with respect to the product, its components and
accessories, or any obligations/liabilities on the part
of the manufacturer are hereby expressly excluded.

The manufacturer neither assumes, nor authorizes
any third party to assume, on its behalf,

any other liabilities with respect to the sale of this
product.

The warranties as outlined within this document do
not apply to non-manufacturer accessories used in
conjunction with the installation of this product.

This warranty is void if:

a) The product has been operated in atmospheres
contaminated by chlorine, fluorine or other damaging
chemicals.

b) The product is subjected to prolonged periods of
dampness or condensation.

c) Any alteration, willful abuse, accident, or misuse
of the product.

2) DO NOTATTEMPT TO DO ANY SERVICE WORK YOURSELF.

r— - - - — — — — —

- - - — — — — —/ 1

| TO REGISTER THE WARRANTY ON YOUR HEATER, PLEASE FILL OUT THIS CARD COMPLETELY |
AND MAIL WITHIN 14 DAYS FROM DATE OF PURCHASE OR REGISTER ON-LINE AT www.ghpgroupinc.com

NAME: PHONE: (

EMAIL:

| ADDRESS: CITY:
MODEL: SERIAL #:

STATE: ZIP: |
DATE PURCHASED:

DEALER PURCHASED FROM:

TYPE OF STORE:

| CITY & STATE WHERE PURCHASED:

PRICE PAID: |

Please Take a Minute To Give Us Your Answers To The Following Questions.
| All Responses Are Used Solely For Market Research And Are Held In Strict Confidence. |

Who primarily decided this purchase? 0 Male O Female
| Purpose of Purchase?

[J18-24 OO 25-39 [140-59 [60and over

Do you own any other portable heaters? I Yes [ No If yes, type

brand

| How do you intend to use your new heater? [ Construction Site [0 Farm [0 Warehouse/Commercial [ Garage/Outbuilding I Other |

How did you become aware of this heater? [ In-Store Display

[ Newspaper Ad

[OMagazine Ad [ Friend/Relative

| O TV Commercial [ Store Salesperson O Other

What made you select this heater? [ Style [ Size/Portability [ Price [ Package [ Brand
Do you: [ own [ rent Would you recommend this heater to a friend? [ Yes [ No

| Please give us your comments:

[ Other l

THANK YOU FOR COMPLETING THIS FORM!
| Information will be held confidential. |



WARRANTY REGISTRATION

IMPORTANT: We urge you to fill out your warranty registration card within fourteen (14)
days of date of purchase. You can also register your warranty on the internet at
www.ghpgroupinc.com. Complete the entire serial number. Retain this portion of the card
for your records.

GHP Group, Inc.
6440 W Howard St
Niles, IL 60714-3302

Tel: (877) 447-4768
www.ghpgroupinc.com

SAVE THIS CARD!
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6440 W Howard St
| Niles, IL 60714-3302
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Garantia

El fabricante garantiza que su nuevo producto esta libre
de defectos de fabricacién y materiales por un periodo
de un ano a partir de la fecha de compra, sujeto a las
siguientes condiciones y limitaciones.

1.

Este producto debe ser instalado y operado en

todo momento de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas con el producto. Cualquier alteracion,
abuso intencionado, accidente o mal uso del producto
anulara esta garantia.

Esta garantia es intransferible y es hecha al
propietario original, siempre que la compra fue hecha
mediante un proveedor autorizado del fabricante.

Esta garantia esta limitada a la reparacion o
reemplazo de pieza(s) que se encuentren defectuosas
en materiales o mano de obra, siempre que tal(es)
pieza(s) hayan estado sujetas a condiciones normales
de uso y servicio, luego de que dicho defecto sea
confirmado por la inspeccion de fabricante.

El fabricante puede, a su discrecion, liberar de
todas las obligaciones, con respecto a esta garantia
mediante el reembolso del precio al por mayor de
la(s) pieza(s) defectuosa(s).

Cualquier costo/gasto de instalacién, trabajo, construccion,
transporte u otros costos/gastos relacionados que surjan
de pieza(s) defectuosa(s), reparacion, reemplazo o de otra
manera relativa a los mismos, no seran cubiertos por

S| SE NECESITA SERVICIO DE GARANTIA. ..

esta garantia, y tampoco el fabricante asumira
responsabilidad por lo mismo. Ademas, el fabricante
no sera responsable de ningun dafio incidental,
indirecto o consecuente, excepto como lo
establezca la ley.

Todas las otras garantias, expresas o implicitas,
con respecto al producto, sus componentes y
accesorios, o cualquier obligacion/responsabilidad
civil sobre la pieza del fabricante, por la presente se
excluyen expresamente.

El fabricante tampoco asume, ni autoriza a ninguna
tercera parte a asumir, en su nombre, cualquier otra
responsabilidad civil con respecto a la venta de este
producto.

Las garantias como estan descritas dentro de este
documento, no aplican a accesorios que no son del
fabricante usadas junto con la instalacion de este
producto.

Esta garantia no tiene validez si:

a) El producto ha sido operado en atmdsferas
contaminadas por cloro, flior u otros productos
guimicos perjudiciales.

a. El producto estéa sujeto a periodos prolongados
de humedad o condensacion.

c) Cualquier alteracion no autorizada, abuso
intencionado, accidente o mal uso del producto.

1) Comuniquese con servicio al cliente al 1-877-447-4768, de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., hora estandar
del Centro.Asegurese de tener su garantia, su recibo de venta y el nimero de modelo/serie de su producto.

2) NO INTENTE HACER TRABAJO DE SERVICIO USTED MISMO.

r - - - - - — - - — —

| PARA REGISTRAR LA GARANTIA DE SU CALEFACTOR, LLENE COMPLETAMENTE ESTA TARJETA Y ENVIELA POR |
CORREO DENTRO DE 14 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA O REGISTRESE EN LINEA EN. ghpgroupinc.com

NOMBRE :
| DIRECCION: CIUDAD:

TELEFONO: (

)

CORREO ELECTRONICO:
ESTADO: CODIGOPOSTAL |

MODELO: NUMERO DE SERIE

FECHA DE COMPRA:

TIENDA MINORISTA DE LA COMPRA:

TIPO DE TIENDA:

| CIUDAD Y ESTADO DONDE SE HIZO LA COMPRA:

PRECIO PAGADO: |

Por favor, tomese un minuto para darnos sus respuestas a las siguientes preguntas.

| Todas las respuestas serdn usadas Unicamente para investigacion de mercado y seran mantenidas en estricta confidencialidad. |
¢Quién decidid principalmente esta compra? 00 Hombre OO0 Mujer O 18-24 0 25-39 [J40-59 [ 60y mayor

| ¢ Propésito de la compra?
¢ Posee otro calefactor portatil? [ Si I No Si la respuesta es Si, tipo

marca

| ¢ Como pretende usar su nuevo calefactor? [ Sitio de construccién [ Granja [J Bodega/Comercial [ Garaje/Construccion anexa [ Otro |
¢ Como se dio cuenta de este calefactor? [ Exhibidor de la tienda O Anuncio de periédico I Anuncio de revista I Amigo/Pariente

| O Comercial de TV O Vendedor de la tienda [ Otro

¢Qué lo hizo elegir este calefactor? I Estilo [ Tamafio/Portabilidad [ Precio [ Empaque [ Marca [Otro l

Usted: 00 Posee [ Alquila ¢Le recomendaria este calefactor a un amigo? [ Si [ No

| Por favor, denos sus comentarios:

iGRACIAS POR LLENAR ESTE FORMULARIO!
| La informacion se mantendra confidencial. |



REGISTRO DE LA GARANTIA

IMPORTANTE: Le urgimos que llene su tarjeta de registro de la garantia en el plazo de catorce
(14) dias después de la fecha de compra. También puede registrar su garantia en internet en
www.ghpgroupinc.com. Complete el nimero de serie. Conserve esta porcion de la tarjeta
para sus registros.

GHP Group, Inc.
6440 W Howard St
Niles, IL 60714-3302

Tel: (877) 447-4768
www.ghpgroupinc.com

iGUARDE ESTA TARJETA!

| GHP Group, Inc. |
6440 W Howard St
| Niles, IL 60714-3302 |
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