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  Please contact 1-800-986-3460 for further assistance.

Care And Maintenance

FCC/IC Information

Please read and understand this entire manual before attempting to assemble, operate or install the product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for Class B digital devices, pursuant to part 15 of the FCC rules. These 
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. The equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on. The user is encouraged to try 
and correct the interference by one or more of the following measures:

 □ Reorient or relocate the receiving antenna

 □ Increase the separation between the equipment and the receiver

 □ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

 □ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Modifications not approved by the party responsible for compliance could void user’s authority to operate the equipment.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

 □ Make sure the unit is turned OFF, unplugged and the heating elements of heater are cool whenever you are cleaning the heater.

 □ Clean the metal trim using a water-dampened soft, clean cloth. DO NOT use brass polish or household cleaners as these products will 
damage the metal trim.

 □ The motors used on the fan and the flame generator assembly are pre-lubricated for extended bearing life and require no further 
lubrication. However, periodic cleaning/vacuuming of the fan/heater and air intake/output vents is recommended.

 □ Any other servicing should be performed by an authorized service representative.

WARNING: Make sure the power is turned off before 
proceeding. Any electrical repairs or rewiring of this 
unit should be carried out by a licensed electrician in 
accordance with national and local codes.

WARNING: If repairing or replacing an electrical 
component or wiring, the original wire routing, color coding 
and securing locations must be followed.

WARNING: Electrical outlet wiring must comply with local 
building codes and other applicable regulations to reduce 
the risk of fire, electrical shock and injury to persons.

WARNING: Do not use this fireplace if any part of it has 
been under water. Immediately call a qualified service 
technician to inspect the fireplace and replace any part of 
the electrical system.

WARNING: Disconnect power before attempting any 
maintenance or cleaning to reduce the risk of fire, electrical 
shock or personal injury.

WARNING: During any service of this appliance, the 
power to the unit must be turned off. First turn the main 
power switch to the “OFF” position. Then remove the 
electrical plug from the wall outlet.
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Care And Maintenance (Continued)

NOTE: When the heater is not in use, the heater should 
be stored in a dry location, away from possible damage. 
The power cord should be stored properly to avoid 
contact with hot or sharp objects.

Replacing the Remote Control Battery
When the remote control stops operating or its range seems reduced, it is time to replace the batteries.

1. The battery compartment is located on the back end of the remote control.

2. Press the small tab inward as you slide the battery door open and remove the old battery.

3. Insert a new CR2025 lithium battery (not included), ensuring the polarities of the battery match the inside of the battery compartment.

4. Re-insert the battery door.

NOTE: The batteries should be removed if the product 
is to be left unused for a long time.

CAUTION: Non-rechargeable battery is not to be 
recharged. Exhausted battery is to be removed from the 
Product.

Disposal of Used Battery
A battery may contain hazardous substances that could be endangering to environment and human health.

 □ This symbol marked on the battery and/or packaging indicates that used battery shall not be treated as municipal waste. Instead it 
shall be left at the appropriate collection point for recycling.

 □ By ensuring the used battery is disposed of correctly, you will help prevent potential negative consequences for the environment and 
human health. The recycling of materials will help to conserve natural resources.

For more information about collection and recycling of used batteries, please contact your local municipality, your waste disposal service or 
the point of sale where you purchased this item.
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  Póngase en contacto con el 1-800-986-3460 para obtener más ayuda.

Cuidado y mantenimiento

Información de la FCC/IC

Lea y entienda este manual por completo antes de intentar ensamblar, operar o instalar el producto.

Este equipo ha sido probado y encontrado en cumplimiento con los límites correspondientes a dispositivos digitales de la Clase B, 
conforme a la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados para brindar una protección razonable contra la interferencia 
dañina en una instalación residencial. El equipo genera, utiliza y puede emitir energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de 
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo cual se puede determinar 
encendiendo y apagando el equipo. Se recomienda al usuario que trate de corregir la interferencia realizando uno o varios de los 
siguientes pasos:

 □ Cambiar de dirección o de lugar la antena receptora

 □ Aumentar la separación entre el equipo y el receptor

 □ Conectar el equipo en un tomacorriente en un circuito diferente de donde esté conectado el receptor.

 □ Consultar al concesionario o a un técnico de radio/TV con experiencia para que le ayude.

Este equipo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC. El funcionamiento está sujeto a las siguientes dos condiciones:

1. Este dispositivo no puede causar interferencia dañina, y

2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluso la que puede causar un funcionamiento indeseado.

Las modificaciones que no sean aprobadas en forma expresa por la parte responsable del cumplimiento pueden invalidar el permiso 
del usuario para operar el equipo.

Este dispositivo digital de la Clase B cumple con la norma canadiense ICES-003.

 □ Asegúrese de que la unidad está apagada, desconectada y que los elementos de calefacción del calefactor estén fríos siempre 
que lo vaya a limpiar.

 □ Limpie el adorno metálico con un paño limpio, suave y humedecido. NO use limpiadores domésticos o pulidores de latón ya que 
dañarán el adorno metálico.

 □ Los motores utilizados en el ventilador y el conjunto generador de las llamas están pre-lubricados para extender la vida de los 
cojinetes y no requieren más lubricación. Sin embargo, se recomienda la limpieza o aspirado periódicos del ventilador y calentador 
y de las aberturas de entrada y escape.

 □ Cualquier otro tipo de servicio debe realizarlo un representante de servicio autorizado.

ADVERTENCIA: Asegúrese de que esté apagado antes 
de proceder. Solo un electricista licenciado puede realizar 
cualquier reparación eléctrica o cambio de cableado de 
esta unidad en conformidad con los códigos nacionales 
y locales.

ADVERTENCIA: Si repara o reemplaza un componente 
eléctrico o cable, se debe seguir la disposición del cable 
original, los códigos de color y las ubicaciones de fijación.

ADVERTENCIA: El cableado del tomacorriente debe 
cumplir con los códigos locales para edificios y otros 
reglamentos aplicables para reducir el riesgo de incendio, 
descarga eléctrica y lesiones a personas.

ADVERTENCIA: No utilice este calefactor si alguna 
pieza estuvo sumergida en agua. Llame de inmediato a un 
técnico de servicio calificado para inspeccionar el calefactor 
y reemplace cualquier pieza del sistema eléctrico.

ADVERTENCIA: Desconecte la alimentación antes 
de intentar dar mantenimiento o limpiar para disminuir 
el riesgo de incendio, descarga eléctrica o lesiones.

ADVERTENCIA: Durante el mantenimiento de 
este aparato, debe apagar la unidad. Primero coloque 
el interruptor principal en la posición de apagado. 
Luego extraiga el enchufe del tomacorriente.
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Cuidado y mantenimiento (continuación)

NOTA: Cuando no use el calefactor, este se debe 
almacenar en una ubicación seca y lejos de posibles 
daños. El cable de alimentación se debe almacenar 
correctamente para evitar el contacto con objetos 
calientes o filosos.

Para reemplazar la batería del control remoto
Cuando el control remoto deja de funcionar o su alcance parece ser menor, es momento de reemplazar la batería.

1. El compartimento de la batería se encuentra en el extremo posterior del control remoto.

2. Presione la pestaña pequeña hacia adentro a medida que desliza la puerta de la batería para abrirla y quitar la batería vieja.

3. Inserte una batería de litio CR2025 nueva (no incluida), asegurándose de que las polaridades de la batería coincidan 
con las del interior del compartimento de la batería.

4. Vuelva a insertar la puerta de la batería.

NOTA: Se debe quitar la batería si el producto se va 
a dejar sin usar por mucho tiempo.

PRECAUCIÓN: La batería no recargable no se debe 
recargar. Debe quitar la batería agotada del producto.

Eliminación de la batería usada
Una batería puede contener sustancias peligrosas que podrían poner en peligro el medio ambiente y la salud humana.

 □ El símbolo marcado en la batería o el paquete indica que la batería usada no se debe tratar como la basura municipal. 
Se la debe llevar a un punto de reciclado adecuado.

 □ Al garantizar que la batería usada se deseche correctamente, ayudará a evitar posibles consecuencias negativas para el medio 
ambiente y la salud humana. El reciclado de materiales ayudará a conservar los recursos naturales.

Para obtener más información sobre la recolección y reciclado de las baterías usadas, comuníquese con la municipalidad local, 
el servicio de recogida de desechos o el punto de venta donde compró el artículo.


