
 

TROUBLE SHOOTING 

PROBLEM CAUSE SOLUTION 

Heating element does not glow red Stainless steel elements won’t glow 
red to produce heat. 

Heater is operating correctly 

Do not feel heat or air flow 
 

No power to heater 
 

Check power connection to heater 

Desired room temperature reached. Thermostat will shut off heater once 
desired room temperature is reached. 

Auto-Reset has tripped Unplug heater allow to cool down for 
10 minutes, and then restart. 

Heater has fan only setting. Set to run on full power for heating. 

Fan running with no heat Heater in cool down cycle This is normal to disperse heat 
throughout the area.  Turn 
thermostat up if additional heat is 
desired, 

 
GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 

Problema Causa Solución 

El elemento del calefactor no se 
ilumina de rojo. 

El elemento del calefactor está 
hecho de acero inoxidable y no se 
iluminará de rojo al producir calor. 

El calefactor está funcionando 
correctamente. 

No se siente el calor o el flujo de 
aire. 
  

No hay alimentación al calentador. Compruebe las conexiones de 
energía/conecte el calefactor a 
una fuente eléctrica. 

La temperatura deseada de la 
habitación se ha alcanzado. 

Termostato se apagará el 
calentador una vez que se alcanza 
la temperatura ambiente deseada. 

Auto-Reset se ha disparado. Desenchufe el calentador deje que 
se enfríe durante 10 minutos, a 
continuación, reinicie 

Calentador tiene ventilador sólo 
configuración. 

Ajuste para funcionar a máxima 
potencia para la calefacción 

Ventilador funcionando sin calor Calefacción en el ciclo de 
enfriamiento 

Esto es normal para dispersar el 
calor en toda la zona. Gire 
termostato si se desea calor 
adicional 

 


