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Warranty
1 Year Limited Warranty: The manufacturer warrants this product to be free from manufacturing and material defects for a period of one

year from date of purchase, subject to the following conditions and limitations:

1. Install and operate this Electric Fireplace in accordance with the installation and operating instructions furnished with the product at 
all times. Any unauthorized repair, alteration, willful abuse, accident, or misuse of the product shall nullify this warranty.

2. This warranty is non-transferable and is made to the original owner, provided that the purchase was made through an authorized 
supplier of the product.

3. The warranty is limited to the repair or replacement of part(s) found to be defective in material or workmanship, provided that such 
part(s) have been subjected to normal conditions of use and service, after said defect is confirmed by the manufacturer’s inspection.

4. The manufacturer may, at its discretion, fully discharge all obligations with respect to this warranty by refunding the wholesale price of 
the defective part(s).

5. Any installation, labor, construction, transportation, or other related costs/expenses arising from defective part(s), repair, replacement, 
or otherwise of same, will not be covered by this warranty, nor shall the manufacturer assume responsibility for same.

6. The owner/user assumes all other risks, if any, including the risk of any direct, indirect or consequential loss or damage arising out of 
the use, or inability to use the product, except as provided by law.

7. All other warranties – expressed or implied – with respect to the product, its components and accessories, or any obligations/ 
liabilities on the part of the manufacturer are hereby expressly excluded.

8. The manufacturer neither assumes, nor authorizes any third party to assume on its behalf, any other liabilities with respect to the sale 
of the product.

9. The warranties as outlined within this document do not apply to non-accessories used in conjunction with the installation of this 
product.

10. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

This warranty is void if:

a. The fireplace is subjected to prolonged periods of dampness or condensation.

b. There has been unauthorized alteration, willful abuse, accident, or misuse of the product.

c. You do not have the original receipt of purchase.
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Garantía
Garantía limitada por 1 año: El fabricante garantiza que este producto está libre de defectos de fabricación y de materiales por un período 
de un año desde la fecha de compra, sujeto a las siguientes condiciones y limitaciones:

1. Instalar y utilizar este calefactor eléctrico en todo momento en conformidad con las instrucciones de instalación y funcionamiento 
suministradas con el producto. Cualquier reparación, alteración, abuso voluntario, accidente o uso incorrecto del producto no 
autorizados anularán la garantía.

2. Esta garantía no es transferible y aplica al propietario original, siempre que la compra se haya realizado a través de un proveedor 
autorizado del producto.

3. La garantía se limita a la reparación o reposición de pieza(s) que se halle que tienen defectos debido al material o la mano de obra, 
una vez que la inspección del fabricante haya confirmado el defecto y con el requisito de que dichas piezas se hayan utilizado bajo 
condiciones normales de uso y servicio.

4. El fabricante puede, a su discreción, liberarse de todas las obligaciones relacionadas a esta garantía si reembolsa el precio mayorista 
de la(s) pieza(s) defectuosa(s).

5. Cualquier costo o gasto de instalación, mano de obra, construcción, transporte u otros relacionados que surjan de las piezas 
defectuosas, la reparación, la reposición u otros, no estarán cubiertos por esta garantía, y el fabricante no asumirá responsabilidad 
alguna por ellos.

6. El propietario/usuario asume todos los demás riesgos, si los hay, incluidos los riesgos de daño o pérdida directos, indirectos o 
consecuentes que surjan del uso o incapacidad de uso del producto, excepto como lo estipule la ley.

7. Todas las demás garantías, expresas o implícitas, en relación al producto, sus componentes y accesorios, o cualquier obligación/
responsabilidad por parte del fabricante quedan excluidas de manera expresa por la presente.

8. El fabricante no asume ni autoriza a terceros a asumir otras responsabilidades en su nombre en relación a la venta del producto.

9. Las garantías delimitadas en este documento no aplican a elementos que no son accesorios y se utilizan durante la instalación de 
este producto.

10. Esta garantía le brinda derechos legales específicos y quizás usted tenga otros derechos que varían según el estado.

Esta garantía se anula si:

a. El calefactor queda sujeto a períodos prolongados de humedad o condensación.

b. Ha habido una alteración no autorizada, un abuso voluntario, un accidente o una mala utilización del producto.

c. Usted no tiene el recibo original de compra.


