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MASTERCOOL SINGLE INLET
 LIMITED WARRANTY POLICY 

SALES RECEIPT REQUIRED AS PROOF OF PURCHASE FOR ALL WARRANTY CLAIMS.

This warranty is extended only to the original purchaser of this evaporative cooler  when the unit is installed and used under 
normal conditions against defects in workmanship and materials as follows:

• One (1) year from date of sale on the cabinet components 

• Five (5) years on the evaporative media, which is considered a disposable component
 and should be replaced periodically.

• Two (2) years on the motor, if furnished by Champion Cooler

The manufacturer will replace the defective part/product, at its discretion. It is agreed that such replacement is the 
exclusive remedy available from the manufacturer and that TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, 
THE MANUFACTURER IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGES OF ANY KIND, INCLUDING INCIDENTAL AND 
CONSEQUENTIAL DAMAGE OR LOSS OF PROFITS OR REVENUES. 

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitations may not apply to you.

Exclusions from this warranty
We are not responsible for any incidental or consequential damage from any malfunction, accident, misuse, alterations, 
unauthorized repairs, abuse, including failure to perform reasonable maintenance, normal wear and tear.

Alterations include the substitution of name brand components including, but not limited to media pads.  

We are not responsible for any damage from the use of water softeners or treatments, chemicals or descaling materials.

We are not responsible for the cost of service calls to diagnose the cause of trouble, or labor charge to repair and/or replace 
parts.

No employee, agent, dealer or other person is authorized to give any warranties or conditions on behalf of the manufacturer. 
The customer shall be responsible for all labor costs incurred. 

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or 
exclusions may not apply to you.

How to obtain service under this warranty
Within the limitations of this warranty, purchaser with inoperative units should contact the dealer where you purchased the 
cooler.  If for any reason you are not satisfi ed with the response from the dealer, contact Customer Service at 800-643-8341 
for instructions on how to obtain service within warranty as listed above. 

This warranty gives the customer specifi c legal rights, and you may also have other rights which vary from province to 
province, or state to state.

Register your product at www.championcooler.com.
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Champion Cooler
5800 Murray St.  •       Little Rock, AR 72209
www.championcooler.com

 POLÍTICA DE GARANTÍA LIMITADA
PARA CUALQUIER RECLAMO RELACIONADO CON LA GARANTÍA ES NECESARIO 
PRESENTAR EL RECIBO COMO PRUEBA DE COMPRA.

Esta garantía se extiende solo al comprador original de este enfriador evaporativo, siempre y cuando la unidad sea 
instalada y utilizada en condiciones normales, contra defectos de fabricación y materiales como se detalla a continuación:

• Un (1) año a partir de la fecha de la venta de los componentes del gabinete.

• Cinco (5) años para el medio evaporativo, que se considera componente desechable y debe reemplazarse 
periódicamente.

• Dos (2) años para el motor original si es proporcionado por Champion Cooler.

El fabricante reemplazará la parte o producto defectuoso, según lo crea conveniente.  Se acuerda que el reemplazo 
es la única solución que el fabricante tiene disponible.  ASIMISMO, HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMITIDO POR LA 
LEY, EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE POR LOS DAÑOS DE CUALQUIER TIPO, INCLUIDOS DAÑOS 
INCIDENTALES Y EMERGENTES, O LA PÉRDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS. 

Algunos estados no permiten limitaciones con respecto a cuánto tiempo dura una garantía implícita, por lo tanto es posible 
que las limitaciones detalladas anteriormente no se apliquen a usted.

    Exclusiones De Esta Garantía
No nos responsabilizamos por cualquier tipo de daños accidentales o resultantes, producto de cualquier tipo de mal 
funcionamiento, accidente, mal uso, alteraciones, reparaciones no autorizadas, abuso, incluidos la falta de mantenimiento 
razonable, uso o desgaste normal.

Las alteraciones que puede sufrir el producto incluyen la sustitución de componentes de marca, incluido, pero no limitado al 
medio evaporativo. 

No nos responsabilizamos por cualquier daño provocado por el uso de suavizantes o tratamientos de agua, químicos o 
materiales de descalcifi cación.

No nos responsabilizamos por el costo de las llamadas al servicio para diagnosticar la causa del problema o el cargo de la 
mano de obra para reparar o reemplazar piezas.

Los empleados, agentes, distribuidores u otras personas no se encuentran autorizados a brindar garantías o condiciones 
en nombre del fabricante.  El cliente será responsable por todos los costos de mano de obra incurridos.

Algunos estados no permiten la exclusión o la limitación de daños incidentales o resultantes, por lo tanto es posible que las 
limitaciones o exclusiones detalladas anteriormente no se apliquen a usted.

    Cómo Obtener Servicio Bajo Esta Garantía
Dentro de las limitaciones de la presente garantía, el comprador que tanga unidades fuera de funcionamiento debe 
comunicarse con el concesionario donde compró el enfriador.  Si por alguna razón no queda satisfecho con la respuesta 
por parte del concesionario, debe comunicarse con el servicio de atención al cliente al 800-643-8341 para obtener 
instrucciones sobre cómo obtener servicio dentro de la garantía, como se indica anteriormente. 

Esta garantía le confi ere al cliente derechos específi cos.  Además, el cliente puede gozar de otros derechos que varían 
según la provincia o el estado.

Registre su producto en www.championcooler.com.




