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GATE WARRANTY UFP Thornton, LLC 

ONE YEAR LIMITED WARRANTY
UFP Thornton, LLC (“Warrantor”) warrants and represents to the customer that its Granger Garden Gate, Thornton Garden Gate,  
Waverly Garden Gate, and Woodburn Garden Gate (“Products”) will be free from manufacturing defects and inherent defects in material 
for one (1) year from the date of purchase. THIS WARRANTY DOES NOT COVER THE NATURAL CHARACTERISTICS OF SOME 
WOOD TO SPLIT, WARP OR TWIST. 

Warrantor, at its option, will refund or replace any defective product covered by this warranty. Warrantor’s warranty obligation hereunder 
is valid only for the standard application in which the Products are used when properly installed in accordance with applicable  
building codes, conditions, industry acceptable standards and Warrantor’s installation requirements. Warrantor shall not be responsible 
for any losses sustained or costs incurred that are reported after the expiration of the one (1) year warranty period. 

Warrantor’s sole responsibility, and buyer’s sole and exclusive remedy, shall be the refund or replacement, at no additional charge  
to buyer, of the defective Product. Warrantor shall not be responsible for any consequential damages, lost profits, or any other costs 
or damages which are specifically excluded, including without limitation: labor, installation, removal, reinstallation, shipping, transport  
or disposal. This warranty obligation does not cover claims arising out of any other factor, including but not limited to the natural 
characteristics of wood to split, warp or twist, physical abuse, acts of God, acts of war, vermin or insect infestation, fungal rot or 
decay, or any other chemical or biological factor. 

Failure to follow any written instructions, restrictions or warnings supplied with the Products shall make Warrantor’s obligation  
hereunder null and void and of no further effect. WARRANTOR DOES NOT MAKE ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY 
OR FITNESS OF THE PRODUCTS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THERE ARE NO OTHER WARRANTIES WHICH EXTEND  
BEYOND THE DESCRIPTION ON THE FACE HEREOF. 

CLAIM PROCEDURE
To make a claim under this warranty to receive replacement Product, the original owner must, within thirty (30) days of actual  
or constructive notice of defect covered by this warranty, do the following:

1.  Prepare a letter that includes the following information:
 a.  Documentation of the defects.
 b.  A list of the number of pieces and the size of each piece for which the claim is made.
 c.  Proof of Purchase of the Product, as shown on the original sales order.

2.   Mail the above information to:
  UFP Thornton, LLC
 Attn.: Warranty Information 
 2801 East Beltline NE
 Grand Rapids, MI 49525

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM 
STATE TO STATE.
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GARANTÍA DE LA PUERTA

GARANTÍA LIMITADA POR UN AÑO
UFP Thornton, LLC ("Garante") garantiza y afirma al consumidor que su puerta de jardín Granger, puerta de jardín Thornton, puerta 
de jardín Waverly, y puerta de jardín Woodburn ("Productos") estarán libres de defectos de manufactura y de defectos inherentes 
en materiales durante un (1) año a partir de la fecha de compra. ESTA GARANTÍA NO CUBRE LAS TENDENCIAS NATURALES  
DE ALGUNAS MADERAS DE ASTILLARSE, CURVARSE O TORCERSE.

El Garante, a su discreción, reembolsará o reemplazará cualquier producto defectuoso cubierto por esta garantía. La responsabilidad 
del Garante respecto a la garantía aquí descrita es válida solamente para la función estándar en la que se usan los Productos cuando 
se instalan apropiadamente de acuerdo con los códigos de construcción aplicables, condiciones, estándares aceptables de la industria 
y requerimientos de instalación del Garante. El garante no será responsable de ninguna pérdida sostenida ni de costos incurridos que 
se reporten después del vencimiento del período de un (1) año de garantía.

La única responsabilidad del Garante, y el único y exclusivo remedio para el comprador, será el reembolso o reemplazo, sin cargo 
adicional para el comprador, del Producto defectuoso. El Garante no será responsable de ningún daño consecuente, pérdida de 
ganancias, o cualesquier otros costos o daños, que están específicamente excluidos, incluyendo y sin limitación la mano de obra, 
instalación, retiro, reinstalación, envío, transporte o desecho. Esta obligación de garantía no cubre reclamaciones que surgen de 
cualquier otro factor, incluyendo pero no limitadas a las tendencias naturales de la madera a astillarse, curvarse o torcerse, abusó 
físico, actos de Dios, actos de guerra, infestación de plagas o insectos, deterioro o descomposición por hongos, o cualquier otro 
factor químico o biológico. 

El incumplimiento de seguir instrucciones escritas, restricciones o advertencias proporcionadas con los Productos anulará la obligación 
del Garante en los términos de la presente y la dejará sin efectos futuros. EL GARANTE NO HACE NINGUNA GARANTÍA IMPLÍCITA 
DE COMERCIALIZACIÓN O IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. NO HAY NINGUNA OTRA  
GARANTÍA QUE SE EXTIENDA MÁS ALLÁ DE LA DESCRIPCIÓN QUE AQUÍ SE DETALLA.  

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN
Para hacer una reclamación en los términos de esta garantía para recibir madera de reemplazo, el propietario original deberá, dentro 
de un plazo de treinta (30) días de la notificación real o implícita de daños cubiertos por esta garantía, hacer lo siguiente:

1.  Redactar una carta que incluya la siguiente información: 
 a.  Documentación del material defectuoso. 
 b.  Una lista del número de piezas y el tamaño de cada pieza por las que se hace la reclamación. 
 c.  Comprobante de compra del producto, como se muestra en la orden de compra original.

2.   Enviar la información anterior por correo a: 
  UFP Thornton, LLC
 Attn.: Warranty Information 
 2801 East Beltline NE
 Grand Rapids, MI 49525

ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, Y USTED TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE 
VARÍAN ENTRE ESTADOS.


