
English 11

TROUBLESHOOTING

Problem Possible Cause Solution

Motor fails to start when switch 
trigger is depressed

Battery is not secure.

Battery is not charged. 

Start key is missing or is 
pointed toward the wrong 
battery port.

Handle is not in correct 
position.

To secure the battery pack, make sure the battery is fully 
seated and the latch on the tool is snapped into place.

Charge the battery pack according to the instructions 
included with your model.

Install start key and make sure the arrow on the key is 
pointed toward the battery port where a charged battery 
pack is located.

Adjust to one of the three handle angle positions on the 
mower.

Motor stops while blade control 
lever is depressed.

Motor is overloaded. Release blade control lever, wait several seconds, then 
depress blade control lever again. Motor should restart. 
If it doesn’t, remove battery pack, reinstall battery pack, 
then try again.

Loss of power. Grass too tall or wet. Raise the cutting height, cut a narrower swath, use a slower 
ground speed, or cut more frequently when the grass is 
dry. See Mowing Tips in the OPERATION section of this 
manual.



Français 11

DÉPANNAGE

Problème Cause possible Solution

Le moteur ne démarre pas quand 
change la gâchette.

Le bloc-piles n’est pas fixée.

Le bloc-piles n’est pas chargée.

La clé de démarrage n’est pas 
insérée ou pointe vers le mauvais 
port de pile.

La poignée n’est pas insérée à la 
bonne position.

Pour installer fermement le bloc-piles, s’assurer 
que la pile est complètement assise et que le taquet 
de l’outil s’enclenche correctement.

Charger la pile conformément aux instructions 
fournis avec ce modèle.

Insérer la clé de démarrage et s’assurer que la 
flèche du sélecteur pointe vers le port de pile sur 
lequel est installé le bloc-piles.

Insérez la poignée dans l’une des trois positions 
de réglage sur la tondeuse.

Le moteur s’arrête lorsque la 
gâchette de l’interrupteur est 
enfoncée.

Le moteur est surchargé. Relâcher la gâchette, attendre plusieurs secondes 
puis appuyer à nouveau sur la gâchette. Le moteur 
devrait redémarrer. Si le moteur ne redémarre 
pas, retirer le bloc-piles, réinstaller le bloc-piles 
et essayer à nouveau.

Perte de puissance. La pelouse est trop longue ou trop 
humide.

Élever la hauteur de coupe, couper une bande 
plus étroite, ralentir la vitesse de passe ou couper 
plus fréquemment lorsque la pelouse est sèche. 
Consulter le chapitre Conseils de tonte dans la 
section FONCTIONNEMENT de ce manuel.



Español 11

CORRECCIÓN DE PROBLEMAS

Problema Causa Posible Solución

El motor falla de arranca cuando 
disparador de gatillo del interruptor.

La paquete de baterías no está fija.

La paquete de baterías no está 
cargada.

Falta la llave de arranque o 
apunta hacia el puerto de batería 
incorrecto.

El mango no está en la posición 
correcta.

Para fijar el paquete de baterías, asegúrese de que la 
batería esté completamente asentada y que el pestillo 
de la herramienta esté encastrado en su lugar.

Cargue el paquete de baterías según las instrucciones 
incluidas con su modelo.

Instale la llave de arranque y asegúrese de que la flecha 
de la llave apunte hacia el puerto de la batería donde 
se ubica el paquete de baterías cargado.

Ajústelo en uno de los tres orificios de posicionamiento 
del mango en la podadora.

El motor se detiene mientras 
está presionado el gatillo del 
interruptor.

El motor está sobrecargado. Suelte el gatillo del interruptor, espere algunos segundos 
y vuelva a presionar el gatillo nuevamente. El motor 
debería reiniciarse. Si no lo hace, retire el paquete de 
baterías, vuelva a instalarlo e inténtelo nuevamente.

Falta de energía. El pasto está demasiado alto o 
húmedo.

Eleve la altura de corte, corte con un ancho menor, 
utilice una menor velocidad de podado o corte 
con mayor frecuencia cuando el pasto esté seco. 
Consulte las Sugerencias para podar en la sección 
FUNCIONAMIENTO de este manual.




