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PLEASE READ THIS MANUAL BEFORE 
INSTALLING AND USING APPLIANCE

WARNING!
IF THE INFORMATION IN THIS MANUAL IS NOT FOLLOWED 
 EXACTLY, AN ELECTRICAL SHOCK OR FIRE MAY RESULT

CAUSING PROPERTY DAMAGE, PERSONAL INJURY OR LOSS OF LIFE.

Retain this manual for future use.

VEUILLEZ LIRE CE MANUEL AVANT L’INSTALLATION 
ET L’UTILISATION DE VOTRE FOYER

AVERTISSEMENT!
SI LES RENSEIGNEMENTS DE CE MANUEL NE SONT PAS EXACTEMENT  
SUIVIS, UN CHOC ÉLECTRIQUE OU UN INCENDIE PEUT SURVENIR, ET  

CAUSER DES DOMMAGES, DES BLESSURES OU LA PERTE DE VIE

Conserver ce manuel pour une utilisation ultérieure.

Français p. 14 | Español p. 2620-10-303

POR FAVOR LEA LAS INSTRUCCIONES DE  
INSTALACIÓN Y DE OPERACIÓN ANTES DE 

USAR ESTE CAJA DE FUEGO

¡ADVERTENCIA!
SI NO SIGUE EXACTAMENTE LA INFORMACIÓN EN ESTE MANUAL, PODRÍA 
RESULTAR EN CHOQUES ELÉCTRICOS O INCENDIO QUE PUEDEN CAUSAR 

DAÑOS A LA PROPIEDAD, LESIONES PERSONALES O LA PÉRDIDA DE LA VIDA.

Guarde este manual para futuras referencias.
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IMPORTANT: 
SAVE THESE 

INSTRUCTIONS.

IMPORTANTE : 
CONSERVER CES 
INSTRUCTIONS.

IMPORTANTE: 
GUARDE ESTAS 

INSTRUCCIONES.



WHAT IS COVERED
The manufacturer warrants that your new electric stove is free from manufacturing and material defects for a 
period of one year from date of purchase, subject to the following conditions and limitations.

This electric stove must be installed and operated at all times in accordance with the instructions furnished 
with the product. Any alteration, willful abuse, accident, or misuse of the product shall nullify this warranty. 
This warranty is non-transferrable, and is made to the original owner, provided that the purchase was made 
through an authorized supplier of the manufacturer. This warranty is limited to the repair or replacement of 
part(s) found to be defective in material or workmanship, provided that such part(s) have been subjected 
to normal conditions of use and service, after said defect is confirmed by the manufacturer’s inspection. The 
manufacturer may, at its discretion, fully discharge all obligations with respect to this warranty by refunding the 
wholesale price of the defective part(s).

WHAT IS NOT COVERED
Any installation, labor, construction, transportation, or other related costs/expenses arising from defective part(s), 
repair, replacement, or otherwise of same, will not be covered by this warranty, nor shall the manufacturer 
assume responsibility for same. Further, the manufacturer will not be responsible for any incidental, indirect, or 
consequential damages, except as provided by law.

All other warranties - expressed or implied - with respect to the product, its components and accessories, or any 
obligations/liabilities on the part of the manufacturer are hereby expressly excluded. The manufacturer neither 
assumes, nor authorizes any third party to assume, on its behalf, any other liabilities with respect to the sale of this 
product. The warranties as outlined within this document do not apply to nonmanufacturer accessories used in 
conjunction with the installation of this product.

This warranty does not cover the light bulb(s) included with the fireplace.

This warranty is void if: the fireplace has been operated in atmospheres contaminated by chlorine, fluorine, or 
other damaging chemicals; the fireplace is subjected to prolonged periods of dampness or condensation; the 
fireplace is altered, willfully abused, damaged by accident, or misused in any way.

Make sure you have your warranty, your sales receipt, and the model/serial number of your product.

DO NOT ATTEMPT TO DO ANY SERVICE WORK YOURSELF. PLEASE CONTACT CUSTOMER SERVICE AT: 

1 Year Warranty

1-877-447-4768 Monday to Friday from 8:30AM to 4:30PM (EST), 
Web: www.ghpgroupinc.com
Email: customerservice@ghpgroupinc.com
USA: 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois 60714 
Canada: 271 Massey Road, Guelph, Ontario, N1K 1B2
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CE QUI EST COUVERT

Le fabricant garantit que votre nouveau foyer électrique est exempt de défauts de matériau et de fabrication 
pour une période d'un an à compter de la date d'achat, sous réserve des conditions et limitations suivantes.

Les variations dans la couleur bois et finitions qui peut résulter de caractéristiques naturelles du bois, tels que 
les dessins du grain, les traînées minérales, ainsi de suite, ne sont pas considérées comme des défauts. Comme 
le bois continue de se déplacer et de vieillir, vous remarquerez peut-être ces légères différences de couleur, 
même sur différentes parties de toute unité individuelle. Les nœuds et de légères fissures superficielles sont la 
véritable personnalité d'une pièce de qualité de mobilier en bois.

Ce foyer électrique doit être installé et fonctionner en tout temps conformément aux instructions fournies avec 
le produit. Toute altération, abus volontaire, accident ou mauvais usage du produit annulera cette garantie. 
Cette garantie n'est pas transférable et est faite au propriétaire d'origine, à condition que l'achat a été 
effectué par l'intermédiaire d'un fournisseur agréé du fabricant. Cette garantie est limitée à la réparation ou 
au remplacement de la pièce qui comporte un défaut de matériel ou de fabrication, à condition que cette 
pièce ait été soumise à des conditions normales d'utilisation et de service, après que ledit défaut soit confirmé 
par l'inspection du fabricant. Le fabricant peut, à sa discrétion, assumer pleinement toutes ses obligations à 
l'égard de cette garantie en remboursant le prix de gros de la pièce défectueuse.

QU'EST-CE QUI N'EST PAS COUVERT
Toute installation, travail, construction, transport ou autres frais connexes/dépenses découlant de pièce(s) 
défectueuse(s), réparation, remplacement, ou sinon de même, ne sont pas couverts par cette garantie, ni que 
le fabricant assume la responsabilité de même. En outre, le fabricant ne pourra être tenu pour responsable de 
tout dommage indirect, ou dommages indirects, sauf dans les cas prévus par la loi.

Toutes les autres garanties - expresses ou implicites - en ce qui a trait au produit, ses composants et accessoires, 
ou toutes les obligations ou responsabilités de la part du fabricant sont expressément exclues. Le fabricant 
n’assume, ni n’autorise aucun tiers à assumer en son nom toute autre passif à l’égard de la vente de ce produit. 
Les garanties décrites dans le présent document ne s’appliquent pas aux accessoires, autres que ceux du 
fabricant, utilisés en conjonction avec l’installation de ce produit.

Cette garantie ne couvre pas les ampoules incluses avec le foyer.

Cette garantie est nulle si : le foyer a été utilisé dans une atmosphère contaminée par du chlore, du fluor, ou 
autres produits chimiques nuisibles; le foyer est soumis à des périodes prolongées d’humidité ou de condensation; 
le foyer est modifié, sciemment abusé, endommagé par accident, utilisation abusive de quelque façon.

Assurez-vous d’avoir votre garantie, votre reçu de vente et le modèle/numéro de série de votre produit.

NE PAS TENTER DE FAIRE TOUT TRAVAIL D’ENTRETIEN VOUS-MÊME. COMMUNIQUEZ AVEC LE SERVICE À LA CLIENTÈLE 
AU NUMÉRO SANS FRAIS SUIVANT : 

Garantie Limitée D’un An

1-877-447-4768 Du lundi au vendredi, de 8:30 à 4:30 h (HNE), 
Site web : www.ghpgroupinc.com
Courriel : customerservice@ghpgroupinc.com
Aux États-Unis : 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois 60714  
Au Canada : 271 Massey Road, Guelph, Ontario, N1K 1B2
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LO QUE ESTÁ CUBIERTO
El fabricante garantiza que su nueva estufa eléctrica está libre de defectos de fabricación y materiales por un 
periodo de un año a partir de la fecha de compra, sujeto a las siguientes condiciones y limitaciones.

Las variaciones en el color real de la madera y los acabados que pueden resultar de las características 
naturales de la madera, como patrones de grano, marcas minerales y cosas semejantes, no son considerados 
defectos. A medida la madera envejece, puede notar estas ligeras diferencias en color, incluso en partes 
diferentes de cualquier unidad individual. Los nudos en buen estado y las grietas ligeras de la superficie son la 
verdadera personalidad de una pieza de calidad de muebles de madera.

Esta estufa eléctrica debe ser instalada y operada en todo momento de acuerdo con las instrucciones 
proporcionadas con el producto. Cualquier alteración, abuso intencionado, accidente o mal uso del 
producto anulará esta garantía. Esta garantía es intransferible y es hecha al propietario original, siempre que 
la compra fue hecha mediante un proveedor autorizado del fabricante. Esta garantía está limitada a la 
reparación o reemplazo de pieza(s) que se encuentren defectuosas en materiales o mano de obra, siempre 
que tal(es) pieza(s) hayan estado sujetas a condiciones normales de uso y servicio, luego de que dicho 
defecto sea confirmado por la inspección de fabricante. El fabricante puede, a su discreción, liberar de todas 
las obligaciones, con respecto a esta garantía mediante el reembolso del precio al por mayor de la(s) pieza(s) 
defectuosa(s).

LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO
Cualquier instalación, trabajo, construcción, transporte u otros costos/gastos que surjan de pieza(s) defectuosa(s), 
reparación, reemplazo u otra cosa similar, no será cubierta por esta garantía y tampoco el fabricante asumirá 
responsabilidad por lo mismo. Además, el fabricante no será responsable de ningún daño incidental, indirecto 
o consecuente, excepto como lo establezca la ley.

Todas las otras garantías, expresas o implícitas, con respecto al producto, sus componentes y accesorios, o 
cualquier obligación/responsabilidad civil sobre la pieza del fabricante, por la presente se excluyen expresamente. 
El fabricante tampoco asume, ni autoriza a ninguna tercera parte a asumir, en su nombre, cualquier otra 
responsabilidad civil con respecto a la venta de este producto. Las garantías como están descritas dentro de 
este documento, no aplican a accesorios que no son del fabricante usadas junto con la instalación de este
producto.

Esta garantía no cubre la(s) bombilla(s) incluidas con la chimenea.

Esta garantía no tiene validez si: la chimenea ha sido operada en atmósferas contaminadas con cloro, flúor 
u otro químico dañino; la chimenea está sujeta a periodos prolongados de humedad o condensación; la 
chimenea es alterada, maltratada intencionalmente, dañada por accidente o usada incorrectamente en 
cualquier manera.

Asegúrese de tener su garantía, su recibo de venta y el número de modelo/serie de su producto.

NO INTENTE HACER TRABAJO DE SERVICIO USTED MISMO. COMUNÍQUESE A SERVICIO AL CLIENTE LLAMANDO A LA 
LINEA TELEFÓNICA GRATUITA: 

Garantía de 1 año

1-877-447-4768 Lunes a Viernes de 8:30am a 4:30pm, (hora del este)
Sitio web: www.ghpgroupinc.com
Correo electrónico: customerservice@ghpgroupinc.com
EE.UU: 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois 60714  
Canadá: 271 Massey Road, Guelph, Ontario, N1K 1B2
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