
 

 
 
Limited One (1) year warranty for all MQ® products 
Your MQ® product has a ONE (1) YEAR WARRANTY against product failure resulting from defects in 
manufacturing or materials. The warranty period starts on the delivery date. Incidental and 
consequential damages are not covered.  
 
This warranty covers only defects that affect the form, fit or function of the product. It excludes natural 
aging of the product, discoloration, ordinary wear and tear, ordinary weathering or sunlight fading.  
 
Do not contact store for parts or assembly assistance. Individual stores do not stock parts.  
 
For fast, efficient and friendly service please contact:  
 
MQ®  
Customer Service 
T: 1-888-689-7799 x178 
F: 1-888-689-7697  
Email: service@mqnorthamerica.com 
 
If your place of residence is any other country other than the United States of America or Canada, please 
contact your retailer immediately and inform them about your problem. They will provide instructions 
applicable to your country of where and how to obtain replacement parts or help assembling MQ® 
products.  
 
Garantía limitada de un (1) año para todos los productos MQ® 
El producto MQ® tiene una garantía limitada de UN (1) AÑO contra fallos del producto que resulten de 
defectos de fabricaci6n o materiales. El periodo de garantía comienza en la fecha de entrega. Los danos 
incidentales y emergentes no están cubiertos. 
  
Esta garantía cubre únicamente defectos que afecten a la forma, ajuste o funci6n del producto. Excluye 
el envejecimiento natural del producto, cambios del color, uso y desgaste común, deterioro común por 
exposici6n a la intemperie, decoloraci6n por exposici6n al sol.  
 
Si usted reside en los Estados Unidos de America o Canadá, por favor no se comunique con su 
distribuidor para solicitar piezas de repuesto o para ayuda durante el ensamble. Su distribuidor no tiene 
inventario de repuestos. Para una rápida y eficiente ayuda por favor comuníquese con: 
 
MQ®  
Servicio al Consumidor  
T: 1-888-689-7799 x178 (sin cargos) 
F: 1-888-689-7697 
Email: service@mqnorthamerica.com 
 
Si usted reside en cualquier otro país que no sea los Estados Unidos de America o Canadá por favor 
comuníquelo a su distribuidor inmediatamente de su problema. Él le dirá a donde dirigirse en cada país 
para obtener piezas de repuesto o ayuda para ensamblar su mueble MQ®.  
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Garanties limitées d'un (1) mois pour les produits MQ® 
Votre produire MQ® possède un GARANTIE LIMITEE DE UN AN NEE contre tout vice de matériau et de 
fabrication. La période de garantie commence à la date de livraison. Les dommages accessoires et 
indirects ne sont pas couverts.  
 
Cette Garantie couvre seulement les défauts qui affectent la forme, l'ajustement ou la fonction du 
produit. Elle exclut le vieillissement naturel du produit, la décoloration, l'usure ordinaire et 'altération 
climatique ordinaire.  
 
Ne pas contacter le magasin afin d'obtenir des pièces ou une assistance technique.  
Les magasins ne possèdent pas de pièces en stock.  
 
Pour un service après -vente rapide. Efficace et amical, veuillez contacter :  
 
MQ®  
T: 1-888-689-7799 x178 
F: 1-888-689-7697 
Email: service@mqnorthamerica.com 
 
Si vous résidez à I' extérieur des Etats-Unis ou Canada, Veuillez contacter immédiatement votre 
revendeur el lui expliquer votre problème.  Vous les donnerez des renseignements applicables dans 
votre pays et commentés obtenir des pièces de rechange ou une assistance technique pour le montage 
de produits fabriqués par MQ® . 
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