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WARRANTY
Artika For Living Inc. is proud to offer you a five (5) year limited warranty. 
We guarantee our product to be free of manufacturing defects in material 
and workmanship for a period of five (5) years from the date of purchase. 
Should a defect arise within the warranty period, Artika for Living Inc. will 
provide a replacement product or parts free of charge. 
This limited warranty does not cover products installed incorrectly or sub-
jected to abnormal use. Normal wear and tear, misuse, negligence, vandal-
ism, improper maintenance (surface damage due to chemical interaction or 
cleaning agents including, but not limited to, scouring pads, use of cleaners 
containing abrasives, alcohol or other organic solvents) improper handling, 
accident, abuse, fire, flood, theft, acts of God, neglect, or alteration of the 
product will not be covered under this limited warranty. 
This warranty excludes any accessories that accompany the product 
including but not limited to bulbs or batteries. Product(s) or component 
part(s) may be required to be returned for inspection and verification of 
non-conformance. 
This warranty is valid only on products installed in accordance with the 
building code and laws effective in the region where the unit is used as well 
as in accordance with the provided instruction manual.
Our product is intended for residential use only. The warranty does not 
cover shipping costs, labor costs, transportation, or any other cost associated 
with the installation or replacement of the product. The warranty is extended 
to the original owner, and it does not apply to retailers, commercial applica-
tions or establishments. Warranty claims regarding the product(s) must be 
submitted in writing within (30) days of discovery of the defect or failure.
This limited warranty is valid in the country of purchase and by Artika 
authorized retailers only. Proof of purchase is required for all warranty 
claims. The amount of the claim cannot exceed the original purchase price 
of the item. 
Artika for Living Inc. will not be held responsible for any direct or 
consequential damages or injuries related to the use of this product arising 
from improper use or installation of this product. Your sole and exclusive 
remedy under this limited warranty shall be product or part replacement at 
our discretion as provided herein.  If you believe your product is defective, 
contact the Artika Customer Care Center. 
Please visit our website at www.artika.com to discover more about Artika 
for Living Inc.
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GARANTIE
Artika For Living Inc. est fière de vous offrir une garantie limitée de cinq (5) 
ans. Nous garantissons que nos produits sont exempts de défauts de matériel 
et de fabrication pour une période de cinq (5) ans à partir de la date d’achat. 
En cas de défaillance pendant cette période de garantie, Artika for Living 
Inc. fournira gratuitement un produit ou des pièces de rechange. 
Cette garantie est limitée et ne couvre pas les produits mal installés ou 
soumis à un usage anormal. L’usure normale, une mauvaise utilisation, la 
négligence, le vandalisme, un mauvais entretien (surface endommagée à 
cause d’une interaction chimique ou de produits nettoyants, incluant sans 
se limiter aux éponges métalliques, l’utilisation de produits nettoyants 
contenant des agents abrasifs, de l’alcool ou d’autres solvants organiques), 
une manipulation inadéquate, un accident, un abus, un incendie, une 
inondation, un vol, une catastrophe naturelle ou la modification du produit 
ne sont pas des motifs couverts par cette garantie limitée. 
Cette garantie ne couvre aucun des accessoires qui accompagnent le produit, 
incluant sans se limiter aux ampoules et aux piles. Il est possible que le ou les 
produits ou un ou des composants des produits doivent être retournés pour 
inspection et vérification de leur non-conformité. 
Cette garantie est valide uniquement pour les produits installés dans le 
respect du code de la construction et des lois en vigueur dans la région où 
l’unité est utilisée et selon les instructions fournies dans le manuel.
Notre produit est destiné à un usage domestique seulement. La garantie ne 
couvre pas les frais d’envoi, de main-d’œuvre, de transport ni aucuns autres 
frais associés à l’installation ou au remplacement du produit. Cette garantie 
s’applique au propriétaire original du produit; elle ne s’applique pas aux 
détaillants, aux applications commerciales, ni aux établissements commerci-
aux. Les réclamations de garantie concernant le ou les produits doivent être 
soumises par écrit dans les trente (30) jours suivant la constatation du défaut 
ou de la panne.
Cette garantie limitée est valable dans le pays d’achat, pour des produits 
achetés uniquement auprès de détaillants autorisés par Artika. Une preuve 
d’achat sera nécessaire pour toutes les demandes de garantie. Le montant de 
la demande ne pourra pas excéder le prix original d’achat du produit. 
Artika for Living Inc. ne pourra être tenue responsable en cas de blessure ou 
de dommage direct ou indirect causé par l’utilisation du produit si le produit 
a été mal installé ou mal utilisé. Cette garantie limitée a pour unique but de 
vous fournir des produits ou des pièces de rechange à notre discrétion, con-
formément à ce document. Si vous pensez que votre produit est défectueux, 
contactez le centre de service à la clientèle d’Artika. 
Rendez-vous sur www.artika.com pour en savoir plus sur Artika for Living 
Inc.
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GARANTÍA 
Artika For Living Inc. se enorgullece de ofrecer una garantía limitada de 
cinco (5) años. Garantizamos que nuestro producto está libre de defectos 
de fabricación en material y elaboración por un periodo de cinco (5) años 
desde la fecha de compra. Si aparece un defecto durante el periodo de 
garantía, Artika for Living Inc. proveerá un producto o piezas de recambio 
de forma gratuita.
Esta garantía limitada no cubre productos instalados incorrectamente 
o usados de forma anormal. El desgaste habitual, mal uso, negligencia, 
vandalismo, mantenimiento inapropiado (daño en la superficie causado por 
interacción con productos químicos o de limpieza incluyendo, entre otros, 
estropajos, agentes abrasivos, alcohol u otros solventes orgánicos), manejo 
inapropiado, accidente, abuso, incendios, inundaciones, robos, fuerza mayor, 
negligencia, o alteración del producto no están cubiertos por esta garantía.
Esta garantía excluye cualquier accesorio que acompañe el producto incluy-
endo, entre otros, bombillas y pilas. Es posible que se requiera el envío de los 
productos o componentes para su inspección y verificación de cualificación.
Esta garantía solo es válida en productos instalados de acuerdo con el código 
de construcción y las leyes vigentes en la región donde se use la unidad, así 
como el manual de instrucciones provisto.
Nuestro producto solo está previsto para uso residencial. La garantía no 
incluye costes de envío, de labor, de transporte, y cualquier otro coste aso-
ciado con la instalación o reemplazo del producto. La garantía se extiende al 
propietario original, y no se aplica a minoristas, aplicaciones comerciales, ni 
establecimientos. Cualquier reclamación de garantía sobre el o los productos 
debe emviarse por escrito en un plazo de treinta (30) días después de 
descubrir el defecto o falta. 
Esta garantía limitada es válida en el país de adquisición y en compras en 
minoristas autorizados de Artika. Se requerirá prueba de compra en todas 
las reclamaciones de garantía. El importe reclamado no puede exceder el 
precio de compra original del artículo.
Artika for Living Inc. no se hará responsable de daños ni lesiones directos o 
consecuentes relacionados con el uso de este producto causados por un uso 
o instalación incorrectos de este. La única compensación ofrecida en esta 
garantía limitada es el reemplazo de la pieza o del producto a nuestra discre-
ción como aquí se indica. Si cree que el producto es defectuoso, contacte con 
el Centro de Atención al Cliente de Artika.
Visite nuestra página www.artika.com para saber más sobre Artika for 
Living Inc.


