
   
WARRANTY 

 

DESCRIPTION: 24" x 48" 4 Light LED Troffer 3500/4000K CCT 120/277V 

MODEL#: TR24483540KP 

 

WHAT IS COVERED  

The manufacturer warrants this lighting fixture to be free from defects in materials and workmanship for a period of five (5) years from date of 

purchase. This warranty applies only to the original consumer purchaser and only to products used in normal use and service. If this product is 

found to be defective, the manufacturer’s only obligation, and your exclusive remedy, is the repair or replacement of the product at the 

manufacturer’s discretion, provided that the product has not been damaged through misuse, abuse, accident, modifications, alterations, 

neglect or mishandling.   

WHAT IS NOT COVERED  

This warranty shall not apply to any product that is found to have been improperly installed, set-up, or used in any way not in accordance with 

the instructions supplied with the product. This warranty shall not apply to a failure of the product as a result of an accident, misuse, abuse, 

negligence, alteration, or faulty installation, or any other failure not relating to faulty material or workmanship. This warranty shall not apply to 

the finish on any portion of the product, such as surface and/or weathering, as this is considered normal wear and tear.   

The manufacturer does not warrant and specially disclaims any warranty, whether expressed or implied, of fitness for a particular purpose, 

other than the warranty contained herein. The manufacturer specifically disclaims any liability and shall not be liable for any consequential or 

incidental loss or damage, including but not limited to any labor/expense costs involved in the replacement or repair of said product.   

Contact the Customer Service Team at 1-866-237-9983 or visit www.PrecisionCPG.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
GARANTÍA 

 

Descripción: 24" x 48" 4 Light LED Troffer 3500/4000K CCT 120/277V 

Modelo: TR24483540KP 

 

LO QUÉ ESTÁ CUBIERTO 

El fabricante garantiza que este accesorio de iluminación está libre de defectos en materiales y mano de obra por un período de cinco (5) años a 

partir de la fecha de compra. Esta garantía se aplica sólo al comprador original y únicamente a los productos utilizados en condiciones normales 

de uso y servicio. Si el producto se encuentra defectuoso, la única obligación del fabricante, y su solución exclusiva, es la reparación o 

sustitución del producto, a discreción del fabricante, siempre que el producto no ha sido dañado por mal uso, abuso, accidente, modificaciones, 

alteraciones , negligencia o mal manejo.   

LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO   

Esta garantía no se aplicará a cualquier producto que haya sido instalado de forma incorrecta o usada de manera que no conforme con las 

instrucciones suministradas con el producto. Esta garantía no se aplicará a una falla del producto como resultado de un accidente, mal uso, 

abuso, negligencia, alteración o instalación defectuosa, o cualquier otra falla no relacionada con defectos de material o mano de obra. Esta 

garantía no se aplicará a el acabado de cualquier parte del producto, tal como la superficie y / o la intemperie, ya que esto se considera como 

uso normal.   

El fabricante no garantiza y especialmente niega cualquier garantía, ya sea expresa o implícita, de aptitud para un fin en particular, que no sea 

la garantía contenida en el presente documento. El fabricante declina específicamente cualquier responsabilidad y no será responsable por 

cualquier pérdida o daño consecuente o incidental, incluyendo pero no limitado a cualquier coste laboral / gastos involucrados en la sustitución 

o reparación de dicho producto. 

Comuníquese con el Equipo de Servicio al Cliente al 1-866-237-9983 o visite www.PrecisionCPG.com 


