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Warranty Coverage

Better Life Technology, LLC (BLT) warrants to the original purchaser (Buyer) only that vinyl mats and flooring product
manufactured by Better Life Technology, LLC will be free from defects in material and workmanship under normal
use and service for a period of five (5) years from the date of purchase. THIS WARRANTY SHALL NOT APPLY AND

NO WARRANTY OF ANY KIND SHALL EXIST IF THIS PRODUCT HAS BEEN SUBJECT TO ABUSE, MISUSE, NEGLECT

OR ALTERATION OF ANY TYPE OR CAUSE. In addition, BLT is not responsible for defects resulting from improper
installation or use, or from uses beyond design capability. In addition to the foregoing limitations, BLT’s limited
warranty shall not cover surface stains including stains resulting from asphalt, driveway sealer and rubber wheels,
defects resulting from improper maintenance or installation, damage from improper usage including, without
limitation, burns, cuts, tears, scratches, scuffs, indentation damage from rolling loads, improperly castered carts,
damage or discoloration from adhesive or floor care products not recommended by BLT, extended direct exposure to
sunlight, excessive moisture, alkaline, hydrostatic pressure damage from the subfloor, mold or mildew, installation
over gypsum based patching and leveling compounds or difference in color between samples or photographs and
the actual flooring. BLT, in its sole discretion, shall determine whether or not the product is defective or otherwise
covered or not covered by this warranty. No action for breach of this warranty may be commenced more than one
(1) year after occurrence of the alleged breach. This warranty is not transferable. Customer must notify BLT of all
manufacturer defects within 60 days of purchase. Proof of purchase date will be required.

Limitation of Liability |

BLT shall not be liable for the loss of use, loss of time, inconvenience, loss of revenue or any other indirect,
consequential, special or incidental damages whether based upon breach of the above warranty, breach of contract,
negligence, tort or under any other legal theory. BLT makes no warranties of any kind, expressed or implied, other
than as herein expressly provided and BLT specifically disclaims the implied warranties of merchantability and
fitness for a particular purpose. Some states do not allow limits on warranties, or on remedies for breach in certain
transactions, so the above limitation may not apply.

Exclusive Remedy

Buyer’s remedy for breach of BLT warranty is repair or replacement, at BLT’s option, within a reasonable time after
notice of defect. In the event that BLT is unable to repair such product, BLT at its option, shall either replace the
defective product or refund the purchase price thereof. These remedies are the exclusive remedies for breach of BLT
warranty. BLT shall not be liable for any other charges incurred, including installation cost, as a result of a defective
product. In the event that Buyer makes any claim under BLT warranty, BLT reserves the right to require any product
to be returned for inspection at Buyer’s expense, to BLT factory in Emporia, KS. No employee of BLT or any other
person is authorized tomake any additional warranty or to change this Warranty. Only BLT is authorized to provide
warranty service. For warranty information, please call or write to: Customer Service, 9736 Legler Road, Lenexa, KS
66219, Telephone (877) 810-6444.



Cobertura De Garantia

Better Life Technology, LLC (BLT) le garantiza al comprador original (Comprador) sélo que las alfombras de vinilo y
productos para suelos que manufactura Better Life Technology, LLC estaran libres de defectos de materiales y
construccion cuando se usan y sirven de manera normal por un periodo de cinco (5) afios desde la fecha de compra.
ESTA GARANTIA NO APLICARA NI EXISTIRA GARANTIA DE CLASE ALGUNA SI ESTE PRODUCTO HA ESTADO SUJETO A
ABUSO, MAL USO, ABANDONO 0 ALTERACION DE CUALQUIER TIPO 0 CAUSA. Ademés, BLT no se hace responsable por
defectos que resulten por la instalacion incorrecta ni por usos fuera de la capacidad de su disefio. Ademas de las
limitaciones anteriores, la garantia limitada de BLT no cubrira manchas superficiales que incluyen manchas que
resulten por el asfalto, sellador de entradas ni por llantas de goma, defectos que resulten por el mantenimiento o
instalacion incorrectos, dafos por uso no adecuado que incluyen, entre otros, quemaduras, cortadas, rasgado,
rayazos, raspones, dafios por hendiduras por cargas rodantes, carritos con las ruedas mal montadas, dafios o
descoloracion por productos adhesivos o para el cuidado del suelo que BLT no recomiende, exposicion directa
prolongada a la luz solar, exceso de humedad, alcalinidad, dafios por la presion hidrostatica del subsuelo, hongos o
limo, instalacion sobre compuestos de parchos y nivelado a base de yeso ni por diferencias en color entre las
muestras o fotografias y el piso real. BLT, a su exclusiva discrecion, determinara si el producto esta defectuoso o si
no esta cubierto por esta garantia por alguna otra razon. No se podra entablar ninguna accion legal por incum-
plimiento de garantia mas de un (1) afio después de que ocurra el presunto incumplimiento. Esta garantia no es
transferible. El cliente debera notificarle a BLT sobre todos los defectos de manufactura en 60 dias a partir de la
compra. Se requerira prueba de la fecha de compra.

Limitacion De Responsabilidad |

BLT no sera responsable por la pérdida de uso, pérdida de tiempo, inconveniente, pérdida de ganancias o de otros
daos indirectos, consiguientes, especiales o incidentales ya sea que se basen en un incumplimiento de la garantia
anterior, incumplimiento de contrato, negligencia, dafos y perjuicios, o en cualquier otra teoria legal. BLT no emite
garantia de tipo alguno, ni expresa ni implicita, salvo se dispone aqui expresamente y blt especificamente rehiisa
la garantia implicita de comerciabilidad y adecuacidad para un propésito particular algunos estados no permiten
limites sobre las garantias ni sobre los remedios para casos de incumplimiento en ciertas transacciones, por lo que
la limitacion anterior pudiera no aplicar.

Resarcimiento Exclusivo

El resarcimiento del comprador por incumplimiento de la garantia de BLT es la reparacion o reemplazo, a opcion de
BLT, dentro de un tiempo razonable luego de haber recibido aviso del defecto. En caso de que BLT no pueda reparar
dicho producto, BLT a su opcion, reemplazara el producto defectuoso o le reembolsara el precio de compra del
mismo. Este resarcimiento es el resarcimiento exclusivo por incumplimiento de la garantia de BLT. BLT no sera
responsable por ningin otro cargo incurrido, incluido el costo de la instalacién, como resultado de un producto
defectuoso. En caso de que el Comprador haga una reclamacion al amparo de la garantia de BLT, BLT se reserva el
derecho de exigir la devolucion de cualquier producto para inspeccion a expensas del Comprador, a la fabrica de BLT
en Emporia, KS. Ningin empleado de BLT ni ninguna otra persona tiene la autorizacion de hacer alguna otra garantia
ni cambio a esta Garantia. Sdlo BLT tiene la autorizacion de proporcionar un servicio de garantia.

Para informacién sobre garantias, por favor llame o escriba a: Customer Service, 9736 Legler Road, Lenexa, KS
66219, Teléfono (877) 810-6444.



